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LO1 CAM ON

Du &n K& chuyén Doanh nhan Nhap cu Khu vuc dugce tai trg thong qua Ban Phat trién Nghé
thuat va Van hoa MAPC va thuc hién dugc 1a nho vao sy iing ho hao phéng cla bo phéan dé
trong T6 chirc Barr.

Cling xin chan thanh cam on sy Uing ho dén tur cac doi tac du én, Asian Community
Development Corporation (Hiép hoi Phat trién Cong dong Chau A), Boston Chinatown
Neighborhood Center (Trung tdm Khu phd Tau & Boston), Chinatown Main Street (Main Street
phé Tau), Daphne Xu va Quincy Asian Resources Inc. (Cong ty Nguon luc Chau A Quincy).

NHAN SU' MAPC CHU CHOT

Béo cdo nay thé hién cong viéc cla nhiéu nhan vién MAPC. Dy an la mot nd
luc hop tac dugc dan dat béi doi ngl Phat trién Kinh t&€ va Nghé thuat va van
hoa & MAPC. Nhiing nhan su chu chét dugc liét ké dudi day.

Jenn Emiko Kaplan, Nha Quy hoach Phat trién Kinh t€ Il, MAPC

Claudia Zarazua, Nha Quy hoach Nghé thuat va Van hoa Khu vuc, MAPC
lolando Spinola, Chuyén gia Tuong tac Cong déng I, MAPC

Caitlin Spence, Nha phan tich Quy hoach va Hé théng Théng tin bia ly Il, MAPC
Kit Un, Nha thiét ké D6 hoa, MAPC

Sasha Parodi, Nha 1ap k& hoach Su kién, MAPC

Jenn Sien Erickson, Giam d&c Nghé thuat va Van hoa, MAPC

Annis Sengupta, Giam déc Trg ly Nghé thuét va Van hda, MAPC

Betsy Cowan Neptune, Trudng ban Phat trién Kinh t&€ MAPC

Raul Gonzalez, Ngudi lap ké hoach cé&p cao, MAPC

POI TAC

Bdo cdo nay thé hién cong viéc cla nhiéu nhan vién dén tir céc t6 chirc doi tac.
Nhing nhan su chu chét duoc liét ké dudi day.

Jeena Hah, Giam d&c Chuong trinh Cong doéng va Thiét k&, Hiép hoi Phat trién Cong
dong Chau A

Wenzheng Wang, Chuyén gia tu van Quy hoach, Cong ty Phat trién Cong dong Chau A
Ben Hires, CEO, Trung tdm Khu pho Tau &

Debbie Ho, Giam déc Diéu hanh, Main Street phé Tau

Daphne Xu, Nha lam phim va Dao dién “Quincy, from a Distance” (“Quincy, nhin tlr xa")
Philip Chong, Chui tich va Gidm déc digu hanh, Céng ty Ngudn luc chau A Quincy
David Yi Zou, Ban Gidm déc, Cong ty Ngudn luc chau A Quincy
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BAO CAO HO TRQ CHO
CONG DONG AAPI

N&m vira qua da ching kién su gia tang cac suy nghi, hanh vi va céc vu tan cong mang tinh
phan biét chiing toc va bai ngoai chéng lai nhitng ngudi My géc A va nguai dan ddo Thai Binh
Duong, nhiing ngudi bi nhin nhan mét céch sai lam la phai chiu trach nhiém cho viéc bung nd
dai dich COVID-19. Vu thdm sat cdc thanh vién trong cong dong AAPI & Atlanta vao dau nam
nay la mot sy ti€p ndi khiing khi€p cia hanh vi phan biét chiing tdc va khong thé dung thd. Ban
chét cla cudc tan cong ciing dan dén mot cude déi thoai quan trong khéng kém ma ching ta
phai cé vé sur giao thoa gilta thanh kién dai véi phu ni va giai cép trong chu nghia bai ngoai.

Cudc tan cong nay khong phai la mot truong hop don 1€, ma la dinh diém khdng khiép clia céc
cudc tan cong va dua thong tin sai léch chéng lai cong dong AAPI gan day va mang tinh lich
sir & My. Mac du dé dang (va chinh xéc) khi d& 16i moét phan cla su gia tdng nhiing thong tin
sai léch do cuu Téng thng va Chinh quyén cla 6ng lan truyén, nhung diéu quan trong la phai
nhan ra rang nhitng thong tin sai léch nay cling cd ngudn géc sau xa tur di sén mang tinh lich
st clia viéc phan biét chiing tdc hda céc cén bénh truyén nhiém bién ching trd thanh cong cu
cla su thu han chéng lai Ngudi Da mau.

Vi rat khoéng bat nguon tir, cling khong bi phat tan bdi cde nhdém chiing toéc hodc dén toéc nhat
dinh, va bat ky quan niém sai [am nao nhu vay ciing nén bj phdn d6i manh mé. Chung ta da
thdy tam anh hudng cla dinh kién nay & dat nudce clia ching ta thdng qua céc t6i ac da dugc
bdo céo va chua dugc bao cdo lién quan dén sur thu ghét chéng lai ca nhan cling nhu théng
qua con s6 thuong vong trong cdng dong doanh nghiép ngudi My géc A. Ching ta cling nhan
thay réng cong dong Ngudi My géc A va Ngudi dan ddo Thai Binh Duong (AAPI) thuc té 1a
déng vai trod quan trong trong viéc han ché su lay lan cua vi rdt qua viéc ho luya chon déng clra
kinh doanh cling nhu thuc hién va thic ddy viéc gian céch xa hoi va sir dung céc cong cu bao
vé ¢d nhan trudc khi nhiing bién phap nay duoc Khai thinh vugng chung yéu cau bat budc.

MAPC cam két chdng lai su so hai va phan biét ching téc nay théng qua viéc giao duc, ting
hé va hop tac lién tuc véi cac t6 chirc thuc hién cac cong viéc quan trong trong linh vuc nay.
MAPC khong dung ting bat ky hanh vi quay rai hay bai ngoai nao ctia nhan vién, déi tac
cong doéng, hodc bat ky thanh vién nao ctia cong déng tham gia cac su kién do co quan dai
dién quan ly hoac lién két.

Dudi day la cac ngudn luc lién quan dén gido duc vé lich st phan biét ching tdc hoa céc cén
bénh truyén nhiém va lich st bai ngoai trong cong dong AAPI. Chung t6i cling da cung cép cac
link lién két va thong tin lién hé dén cac t6 chirc ma chiing téi biét rang dang lam viéc dé truc
ti€p hd trg cong dong AAPI trong khu vuc.
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Main Street Phé Tau, goi tat |a CMS

Coéng ty Nguén luc chau A Quincy, goi tét 1a QARI

Uy ban ngudi My goc A thudc Khai thinh vuong chung

Massachusetts, goi tat 1a AAC
|


https://stopaapihate.org/
https://www.nationalcapacd.org/
https://www.nationalcapacd.org/
https://www.asianamtoolkit.org/the-toolkit
https://static1.squarespace.com/static/5e8e0d3e848b7a506128dddf/t/5e90af170e8c31732d12c1aa/1586540311851/When-Hate-Hits-You.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5e8e0d3e848b7a506128dddf/t/5e90af170e8c31732d12c1aa/1586540311851/When-Hate-Hits-You.pdf
https://drive.google.com/file/d/1R3oBtfUZKBV8PqjlD8lEg33IyfIs8f2W/edit
https://www.learningforjustice.org/magazine/how-to-respond-to-coronavirus-racism
https://www.aacommission.org/resources/anti-asian-hate-resources/
http://asiancdc.org
mailto:info@asiancdc.org
http://Bcnc.net
mailto:info@bcnc.net
http://Chinatownmainstreet.org
http://www.QARIUSA.org
mailto:Info@quincyasianresources.org 
http://aacommission.org
mailto:aac@aacommission.org

TOM TAT QUA TRINH THUC HIEN

Bdo cdo nay danh dau viéc hoan thanh giai doan dau tién
cla Du an K& chuyén Doanh nhan Nhap cu Khu vuc. Vao

théang 5 nam 2020, d6i ngl thuc hién du an MAPC da khdi
doéng qua trinh 1én k& hoach véi mang ludi cac té chire tu

van trong cong dong cla chung toi.

Qua trinh nay da xac nhan hai muc tiéu cta du an:

nang cao tiéng noéi cua cac chi doanh nghiép nho
nhap cu chau A kién cudng trong khu vue, va

2 diéu tra tac dong cua dai dich COVID-19 ddi véi cong
dong doanh nghiép nhé nhap cu chau A.

Nhirng muc tiéu nay khong loai trir [an nhau, va thong qua
nhiing cau chuyén cda cac chi doanh nghiép, ching toi
da biét duoc con sb thuc su trong moét nam dong clra va
han ché kinh doanh cling nhu su gia tdng bai ngoai déi vdi
cong dong ngudi My géc A.

Muc tiéu téng quat cda du én la quang ba nhitng céau
chuyén nay d€ minh hoa nhu cau téng cuong hé trg cla
chinh quyén thanh phé va tiéu bang déi véi cong dong
doanh nghiép nhd ctia ngudi nhap cu chau A. Viéc céc
dich vu ctia thanh phd va tiéu bang khong cé kha nang
ti€p can cong dong doanh nghiép chau A khéng phai 13
diéu mdi mé xay ra khi cé dai dich COVID-19; ding hon,
dé la két qua cla nhiing rao can da dugc thiét lap tur lau
trong hé sinh thai ho trg doanh nghiép nhé do chinh quyén
cung c&p. Cong dong chau A nhu 1a moét nhém ching toc
thuong duac trich dan la cé ty |é that nghiép thap nhat ca
nudc trong hai thap ky qua. Théng ké nay che gidu su bat
binh ddng vé thu nhap cua ngudi My géc A va che gidu
tinh chat dé bi tén thuong cda cac chi doanh nghiép nho,
nhitng ngudi thiéu su tiép can binh dang dén véi su ho trg
cla chinh quyén.

DE bat dau cudce déi thoai nay, du an dé nghi ca hai quan
diém tlr khu vuc va dia phuong. Bude dau tién clia du én

la thue hién phan tich di liéu xac dinh cac vung trong khu
vuc MAPC c6 mat do doanh nhan nhap cu chau A cao
nhat. Phan tich d6 cho thay rang ti€u viing bao gém Thanh
phd Quincy va Thi tran Milton cé mat doé doanh nhan nhap
cu chau A cao nhat trong khu vuc. Theo phan tich nay,
nhom MAPC da lam viéc véi céc td chire doi tac dé phat
khdo s&t dé hdi cac chd doanh nghiép nhé & chau A nhing
khodn ho trg dai dich nao ma ho cé thé tiép can va trudng
hop ctia chinh ho nhu thé nao — ho dé bat dau cong viéc
kinh doanh nhu thé nao va nhiing thach thirc nao ma ho
phai doi mat vdi tu cach la chd doanh nghiép nhé nhép cu
goe A.

Cudi cling, dé bai canh hda cau chuyén cla cac chi doanh
nghiép nhoé chau A trong lich st clia mot thanh phd, nhém
MAPC d4 thuc hién chuyén du lich do dén Quincy véi nha
lam phim Daphne Xu d& phong van ba chi doanh nghiép
nhd chau A vé cudc séng va cong viéc kinh doanh cua ho.

Lam viéc véi mot nghé si dé ghi lai nhirng cau chuyén va
kinh nghiém séng cla cac chi doanh nghiép da cho phép
MAPC vuat ra khéi su triru tugng va don gian hoa cac dir
liéu dinh luong. Nhiing cau chuyén nay khéng chi dua nghé
thuét vao phat trién kinh t&€ ma con néu bat tam quan trong
cla cac chu doanh nghiép nhé dai vai viéc phuc vu va ho
trg cac cong dong van hda. Nghé thuat va van hoa la mot
yéu t6 thiét yéu lam céc khu vuc va cong dong trd nén lanh
manh, két néi va day strc séng. Cac nha quy hoach dé thj
c6 anh hudéng to Ién trong viéc dinh hinh moi truong va doi
sdng céng cong théng qua chinh séch va quy hoach theo
nhing cach thuic tao nén cac khu vuc va cong déng day
strc s6ng va lanh manh. D€ trd nén hiéu qua, cac nha quy
hoach can cé cac céng cu va chién luge dé gitp ho dua
nghé thuat va van héa vao trong cong viéc ctia minh.

Céc du an va quan hé dai tac trong qua trinh thuc hién sau
cung dua ra cac dé nghi cho chinh quyén thanh phé va tiéu
bang dé ho trg cong dong doanh nghiép nhd nhap cu chau
A. Nhiing d& nghi nay ndm trong cdc muc tiéu sau day dé
cap dén céc linh vuc hé trg ma doi ngl da dugc nghe truc
ti€p tir cdc chi doanh nghiép nhd chau A 1a quan trong d6i
vai su thinh vuong ngan han va dai han cla ho.

Muc tieu 1
Giam Chi phi Kinh doanh + Tang Doanh thu

Muc tiéu 2
Giai quyét nan bai ngoai va phan biét chling téc

Muc tieu 3
Cung cap dich vu cho nhu cau ca nhan




GIOI THIEU

Lich st

Nam 2019, Boi ngli Phat trién Kinh t&€ MAPC da tién hanh tiép can cong dong doanh nghiép nhd & Quincy nhu
mot phan clia mot nghién ctru I6n hon vé doanh nghiép nhd. Trong qua trinh ti€p can nay, nhém da lam viéc
vai mot s6 t6 chire phi lgi nhuén va cac nha lanh dao cong dong ma da cung cap cac ngudn luc cho cong
déng ngudi chau A nhap cu tai Quincy va khu vuc.

Nhting phan hoi thu thap dugc tir hoat dong ti€p can nay da ké cau chuyén vé mot cong dong doanh nghiép
thinh vuong & Quincy dugc tao nén bai cac chi doanh nghiép nhd chau A nhap cu, nhitng ngudi thiéu cac
dich vu cén thiét & cdp thanh phd. Céc dich vu dugc tim kiém bao gém dich vu dich thuat céc tai liéu lién quan
dé ho trg doanh nghiép nhd va dich vu phién dich gilta cac co quan phuc vu cdng dong Ién hon clia cédc doanh
nghiép nhd cling nhu cac hdi thao tir cac t6 chie thuong mai dé ho trg cac doanh nhan nhap cu. Nhém
nghién ctru MAPC da biét duogc rang trén khap céc vung cla thanh pho, nhitng doanh nhan nay da trai qua su
tang trudng kinh té to Ién trong thap ky qua nhung vi nhiing nhu cau nay khéng dugc dép ing nén ho khong
dugc cong nhan hodc hiém khi dugc nhéc dén khi thanh phé ghi nhan su phat trién tir thanh céng cta ho.

Tuy nhién, khi MAPC két thuc giai doan ti€p céan trong nghién ctru vé cac doanh nghiép nhd, mét cude khiing hoédng
khong thé tudng tuong dugc da xay ra trong cdng dong. Pai dich COVID-19 khéng chi dan dén nhiig phan imng
bai ngoai dadi v6i cong viéc kinh doanh cta ngudi chau A & Quincy va khu vuc, ma cac doanh nghiép nay con bi
anh hudng nghiém trong béi cac bién phap gian cach xa héi dugc ap dung. Dau tién, ngay tir dau thang 1 ném
2020, cac doanh nghiép thuéc s hitu clia ngudi Dong A & khu vuc Dai Boston dé béo céo luong khach hang gidm
do ndi sg clia khach hang vé viéc nhiém vi rit. Trén khép dat nude, cac chinh tri gia va lanh dao dia phuong da t6
chtrc céc chién dich tiép thi dé khuyén khich ngudi dan bao tro cdc doanh nghiép chau A. Dép lai, cac chl doanh
nghiép chau A d& chon ddng clra cac cdng viéc kinh doanh va dp dung va thic day gidn céch xa hoi va st dung
céc trang thiét bi bao vé cé nhan trudce khi cac bién phap nhu vay dugc yéu cau bdi Khéi thinh vugng chung. Nhiéu
phan tng trong s6 nay la cong cu dé han ché sy lay lan cua vi rat, nhung sau cling tac déng cua né rat tan khac.

Khi ty I& nhiém bénh gia tdng & My, va khi chinh quyén ti€u bang va thanh phé &p d&t céc han ché xa hoi va yéu
céu déng cura céc doanh nghiép, téat ca cédc doanh nghiép nhé & Quincy da trai qua su suy giam dang ké trong
cong viéc kinh doanh. Nhiing doanh nghiép bi anh huédng cu thé 1a nhiing doanh nghiép khéng thé kinh doanh truc
tuyén, nhiing doanh nghiép ma nhan vién khong thé lam viéc tir xa va nhiing doanh nghiép dugc coi la khong thiét
yéu theo loi khuyén clia Théng ddc ban hanh vao ngay 24 thang 3 nam 2020. Cac doanh nghiép khong thiét yéu do
ti€u bang tuyén bé cho thay bj tdc ddng nhiéu nhat va gan nhu bao gom:
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Cac dich vu ca nhan

Tai Quincy, nhém nghién ctu da nghe noi rang nhiing doanh nghiép khong
thiét yéu nay da xoay s& dé duy tri hoat dong dang phu thudc nhiéu vao dich
vu ban mang di va phuc vu an udng trén via hé. Mac du viéc chuyén déi nay
dién ra dé dang d6i véi mot s6 doanh nghiép, nhung nhiéu doanh nghiép

da bi tut lai phia sau va khong thé chiu dugc ganh néng tai chinh cta viéc
chuyén déi mo hinh kinh doanh. M6t giai thoai dugc ké cho nhom la nhing
cht doanh nghiép nhé chau A chiu tac dong clia COVID-19 lau nhat dang bi
anh hudéng nhiéu nhat.




Muc tiéu Dy an

Sau khi tim hiéu m&i quan hé déi tac bén chat da dugc xay dung trong Quy hoach Doanh nghiép nhé & Quincy, nhom MAPC dé
xudt lam viéc véi mang ludi céc t6 chirc cong dong dé xem lai céc cudce dbi thoai da bat dau véi céac doanh nhan nhép cu vdi

hy vong chia sé cau chuyén cta ho rong réi hon. Trong khi viéc hoan thanh Quy hoach Doanh nghiép nhé & Quincy da mang lai
su thay déi déi véi céc dich vu clia thanh phd nhu dich vu phién dich do mot s6 bd phéan cung cép, mét sy thay déi sédu hon vé
coéng bang chiing toc phai dugce thuc hién dé khu vuc tiép tuc phat trién va la mot ngdi nha chao dén céc doanh nhan nhép cu.

Du én nhdm néang cao nhing thach thirc co bdn ma ngudi nhap cu ngudi My géc
A phai d6i mat va nham cung cap su hiéu biét da chiéu hon vé su da dang gitta
nhiing ngudi My géc A & Massachusetts. N&m 2016, gan 70% cu dan My géc A &
Massachusetts la ngudi sinh ra & nudc ngoai.! Nam 2018, Trung tdm Nghién clu
Pew bdo cdo rang ngudi My géc A trai qua su bat binh dang trong thu nhap Ién
nhat vdi tu céch la mét nhom dan toc va chiing tée & My.2 B4t chdp nhimg théach
thire nay, cdc cdng dong nhap cu chau A thiéu su dai dién day du gitra nhiing nguoi
ra quyét dinh va gdp khoé khan trong viéc ti€p can céc dich vu van hoa cu thé 3 2 60/
Su phan biét d6i xr ddi véi ngudi My géc A tai dién cude khiing hodng strc khde o
cdng dong. Trong béi canh sy phan biét d&i x&r COVID-19 d& nang Ién thanh - 0 SOl LGt

. e e . L o . A . nho do nguoi My goc A lam
bai ngoai, quay réi va bao luc véi cac quan chirc cong dong lam day Ién lo ngai cht déng cira (2 dén thang 4
COVID-19 14 "Vi rtit Trung Qudc,” cac quan chure tiu bang va dia phuong da tim ra nam 2020)
céc chién luge dé chdng lai méi de doa déi vdi tinh thi€u dai dién cla cong dong
nay. Mot phan tich gan day cda McKinsey bdo céo réng tir thang 2 dén thang 4
nam 2020, “udc tinh c6 233.000 hodc 26% trong téng s6 doanh nghiép nhd do 45 O 0/
ngudi My goc A 1lam chd dong clra va ty |é that nghiép tang hon 450%." (o)

cu dan My géc A &
Massachusetts la nguoi sinh
ra 6 nudc ngoai.

trong téng sé doanh nghiép

e e . . . .o . s tang ty 1é that nghié
DE dbi pho vai nhitng thach thire chua ting co gay ra bai COVID-19 va cac rao can ang by e thal nghiep

x& hoi tén tai trudce dai dich, nhom da dé xuat mot dur én ké chuyén khu vuc tap
trung vao cau chuyén ctia cac doanh nhan Nhap cu Chau A kién cuong. Muc tiéu
la cung cap mdt nén tdng cho céc doanh nhan nhap cu goc A chia sé kinh nghiém
cla ho vdi tu céch la chd doanh nghiép nhé ca trudce va trong thai gian COVID-19.

Méc du du én co tinh chat khu vuc, nhung nhom quyét dinh rang mét phan cla
du &n sé can dugce danh @€ ghi lai nhing tréi nghiém séng ctia cac doanh nhan
nhap cu chau A théng qua phim théng qua viéc tap trung vao mét cong dong cu
thé& Thanh phd Quincy. Nhém da quyét dinh rang giai doan dau tién cla du an ké
chuyén dugc lam phim sé dién ra & Quincy.

Du dinh déng sau viéc mé rong du én nay ra khu vuc 1a d€ nhan ra nhimg thach
thirc trdi qua & Quincy khong phai la don 1é. Nhdom MAPC da tham gia véi céc t6
chtc dia phuong phuc vu khu vuc Dai Boston d€ nam bat va nang cao tiéng noi
clia cac chu doanh nghiép nhap cu chau A dé cung cap khudn mau chung cho viéc
van doéng chinh sach ma sé tac dong tich cuc dén cong déng doanh nghiép.

1 https://www.bostonindicators.org/-/media/indicators/boston-indicators-reports/report-files/changing-faces-2019/
changingfaces_4Asian Americans.pdf?la=en&hash=C87B32F14828CFD383F61DC10C12329017A5380F

2 https://www.pewresearch.org/social-trends/2018/07/12/income-inequality-in-the-u-s-is-rising-most-rapidly-among-asians/

3 https://www.pewresearch.org/social-trends/2018/07/12/income-inequality-in-the-u-s-is-rising-most-rapidly-among-asians/

4 https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/covid-19-and-advancing-Asian American-recovery#



Tai sao la Ké chuyén? Mét bai phat biéu cam nghi tir nhém MAPC

“Nhimng cau chuyén va ‘nghé thuat”ma cé ay da viét cho chuing t6i, thuong dugc néi dén nhu la nhiing
cdng cu trong quy hoach. Phat trién kinh t€, d6i thoai cdng dan va su déng cam dugc khoi day la mot s6 1o
ich ctia né. Nhung t6i quan tdm nhiéu hon dén nghé thuat nhu la su thé hién, séng tao va kham pha rong
ma3. Dieu dé cé nghia gi khi chdng ta & mét vi tri co tdm anh hudng trong linh vuc quy hoach hanh chinh, va
thao luan vé mai truong da dugc xay dung mdt cach nghé thuat, vai surtd mo va long trac an thuc sy?”

— Daphne Xu, nha lam phim va nha quy hoach dé thi

Phuong phép ti€p can ban dau cta nhém MAPC ddi vai phat trién kinh t€ & Quincy chua hoan thién. Ho d& nghe nhiéu
cau chuyén trong qué trinh 1am viéc ctia minh: toan bo cong dong doanh nghiép ngudi My géc A & Quincy da dat su phéat
trién thinh vuong nhu thé nao, nhung con dudng phat trién cuia ting cé nhan ngudi nhap cu da déi mat véi nhiéu thach
thire nhur thé nao. Ho mudn cho thay kinh nghiém séng cla cong dong dang phat trién manh mé nay, va cam thay mot
nhu cau cap bach phai lam nhu vay khi nhitng ngudi My géc A dang déi mét véi viéc bi dé 16 1a lién quan dén dai dich.

K& chuyén va nghé thuat, theo ho nght, ¢6 thé gitip ching téi ghi lai, danh gid, hi€u va chia sé kinh nghiém. Nhém
MAPC c¢6 su tham gia cta nha lam phim, nha quy hoach d6 thi va nha nhan ching hoc Daphne Xu, nguoi da ngay
lap tuc thach thirc cac gia dinh va phuong phép tiép can clia ching téi. Ba Xu, hién dang lam viéc véi mot s6 t6
chirc cong déng & Khu phd Tau Boston, phu trach cac van dé nghé thuét trong du én. Véi sy gitip d& clia céc té
churc do, ba da tim hiéu tac dong cla dai dich COVID-19 d6i véi cude sdng clia ba doanh nhan ngudi My géc Hoa:
Jim, Lorraine va Chris. Théng qua céc cudc tro chuyén tir xa va cac doan phim tu ghi, Xu da dao dién ba b phim
dai 10 phat mé ta céc chi tiét cu thé cliia mét ngay trong cude séng clia mot chi doanh nghiép nhd, va cude dau
tranh d€ ton tai ma khong cé su hé trg tai chinh phi hop trong bdi canh céng viée kinh doanh dugc ti€u bang
quyét dinh va han ché hoat dong.

Nhitng cau chuyén cho thay nhiéu tang ctia cong dong. Ching lam séng to lich st, ban sac va thach thic ma
cobng déng ngudi My géc A phai dsi mét - cling nhu strc manh, su tai tinh va kha ndng phuc hdi cdia ho - véi mic
do6 phtc tap vugt xa nhiing gi cé thé tém tat trong bao cédo clia ching toi.

Céc nha quy hoach thudng don gidn hoa va rit gon nhitng cdu chuyén vé kinh nghiém séng dé phu hgp véi khuon
khé clia bao céo quy hoach. Ho loc céc 16i noi va kinh nghiém ctia ngudi dan trong khu vue thanh céc danh muc
quy hoach triru tugng - “giao thong,” ‘nha & “mai truong,” “doi séng cong dan.” Nhiing chién lugc nay thuong dan
dén mot cai nhin khéng hoan thién va bi lam phang.

Céc doan phim ctia Xu khéng theo moét khuén mau nhat dinh, vi chidng la thanh qua cla mot nghé siva qué trinh
lam viéc cla ba. Tuy nhién, cac doan phim da khoi day tiéng ndi va kinh nghiém ma nhiing ngudai quy hoach chua
gidi thich, sang loc, ho&c téng hop - nhiing 167 néi ma céc nha quy hoach thuong dua vao chi thich va phu luc.
Céc doan phim dua ra dnh sang nhiing gi dugc ndi va cach chiung duoc noi.

Hinh thirc k& chuyén nay khong thay thé cac phuong phap truyén théng ma cac nha quy hoach thu thap va dién
gidi dif liéu dung dé dua ra dé xuat, nhung no giup céc nha quy hoach thay dugc y nghta cta di liéu va phan anh
kinh nghiém sdng theo nhing cach mai. N6 c6 thé anh hudng dén céch céc nha quy hoach suy nght vé chinh
sach. Vai su gitip d& cla céc nghé st nhu Xu, cac nha quy hoach co thé hiéu sau hon vé céc cong dong va mdé
rong cdéc quy tac thuc hanh truyén théng.

K& chuyén cho ching ta mot cach hiéu biét hoan toan maéi — ching ta biét yéu cau céc nha quy hoach phai thau
hi€u céc cé nhan trudce khi soan thdo céc chién luge va giai phap. Cac nghé s, dugc trao quyén tu do nhiéu hon,
c6 thé gitp thay ddi cédc nhan dinh ban dau chua cé can ¢l clia ching ta. Lam viéc vai Xu, ba khaéng chi la mot
nghé st lam phim tai liéu co kién thirc vé quy hoach, ma con la mét nghé si duoc céc doi tac dia phuong trong
codng dong ngudi M§ géc A & Dai Boston tin tudng. Didu nay dong nghia véi viéc ba cé khéng gian dé sang tao va
dan d&t. Ba d& lam viéc vaéi nhom dé tham gia vao qué trinh 13p di 13p lai va dang tén trong. Ba uu tién cho nhing
phan hoi. V&i Xu, nhoém dé bo di céc khai niém quy hoach bd qua nhiing cau chuyén cda cong dong ngudi My géc
A. Théng qua su hop tdc mang tinh nghé thuat nay, nhém da hoc duoc rang diéu dé cé nghta & phai lanh dao
bang su dong cdm va thau hiéu nhing diéu phirc tap xung quanh ching ta. Biéu d6 ¢ nghia 1a con cé khong gian
cho nhiing diéu quen thudc va khéng quen thudc. Dieu do cé ngha la lang nghe nhitng cau chuyén chua dugc ké.



MANG LUGI CAC NHA TU VAN

Trong cong dong Ngudi nhap cu chau A 16n hon, céc t6 chire trong cdng dong (community-based organizations, goi
tat 1a CBO) thuong la ngudn théng tin va ho trg dang tin cay cho ngudi dan va chi doanh nghiép. Tai thoi diém bat
dau dai dich, CBO trong khu vuc déng mét vai trd quan trong trong viéc gidp két néi chd doanh nghiép nhd chau A véi
cac ngan hang co thé gitip xtr ly céc khoén vay theo Paycheck Protection Program (Chuong trinh Bao vé Tién luong,
goi tat la PPP), mdt chuong trinh ho trg lién bang nham hé tro céc chd doanh nghiép nho véi céc khoan vay co thé
mién tra. CBO ciing d& Ging hd céc cu dan Nhap cu chau A trong céc van dé nhu hé tro lan nhau, an ninh luong thuc,
cham séc tré em va nhiéu dich vu khéc can thiét cho cong dong.

Du &n duac hé tro bdi mdt mang ludi CBO lam cong viéc quan trong dé hé trg cong dong nhap cu chau A & ving Pai
Boston. Nhom ¢6 van da ho trg du én trong nhiéu khia canh khac nhau cta viéc tiép can va phan hoi vé cac khao sat
va khuyén nghi chinh séch. Mang ludi cac déi tac cla ho trong du an chi yéu phuc vu cdng dong Dong A va Bong

Nam A va dé tiép can cac nhdm dan tdc khac, nhom MAPC d4 lién hé véi céc t6 chirc va co quan khéc trong khu vuc.

Cong ty Phat trién Cong dong Chau A, goi tat la ACDC

Mot t6 chire phi loi nhudn dugc thanh 1ap va cé tru sé tai Khu Phd Tau Boston vao ndm 1987, nhom lam viéc tai
ACDC hién tai dang phuc vu Cong dong Nhap cu chau A & ving Boston md rong bao gém Malden va Quincy. St
ménh cla ho 13 1am viéc trong céc cdng dong ngudi My géc A nhap cu va chua dugc quan tdm dung muc trong khu
vuc Dai Boston dé€ tao ra va bao ton cac khu dan cu gia ca phai chang, bén viing va lanh manh. D& ting ho s&r ménh
nay, cong viéc cla ho lién quan dén viéc xay dung nha & gia ca phai chang va khéng gian séng sé6i déng, lam cho céc
gia dinh tr& nén thinh vuong hon véi céc cong cu xay dung tai séan va lam cho cong déng phat trién manh mé thong
qua su 1anh dao cua cu déan va thanh nién. Trong dai dich COVID-19, ACDC da ho trg cho viéc phan phéi Quy Cuu trg
Khan cap Cong dong chau A, hd tro déi véi lénh cam di doi va viéc thué nha, cling véi cac dich vu khac.

Trung tam Khu phé Tau & Boston, goi tat la BCNC

Mot t6 chire phi lgi nhuén duge thanh 1ap vao nam 1969, BCNC cung cdp cac ngudn luc quan trong vé cham soc
tré em, gido duc, phat trién luc lugng lao dong va hon thé nira cho khu vuc Boston mad rong va Quincy. St ménh
cla ho la dam bdo rang tré em, thanh thiéu nién va gia dinh ma ho phuc vu cé cac nguoén luc va ho trg can thiét
dé dat dugc thanh coéng I6n hon vé kinh té€ va phdc lgi xa hoi. Trong suét dai dich COVID-19, ho da tiép tuc cung
cdp céc dich vu vé gido dug, stric khoe tam than va xay dung cong dong, cling cac dich vu khéc.

Main Streets pho Tau

Main Streets phd Tau la mét t6 chire phi loi nhuan cam két gan lién vai phat trién kinh doanh va phuc loi clia céc
doanh nghiép & phé Tau Boston. Main Streets phd Tau gidm sat cdc chuong trinh chinh trang dé thj cho khu vuc,
mai goi cédc doanh nghiép mdi, gitr lai va ciing ¢6 cac doanh nghiép hién cé, dong thai thu hdt khach hang dén
céc quan dé mua sam va gidi tri. Ho lam diéu nay thong qua viéc thiét k&, phat trién kinh té, t8 chirc va quang ba.
Trong sudt dai dich COVID-19, ho d4 cung cép su hd trg vé mat ngdn ngl dé€ két ndi cac chi doanh nghiép véi céc
hinh thire hé trg doanh nghiép nho & cép dia phuong, ti€u bang va lién bang va ti€p can thuc pham khan cép, cling
vdi céc dich vu khac.

T6 chirc Nguon luc chau A Quincy, goi tat 1a QARI

Mot t6 chire phi lgi nhuan duge thanh 1ap vao nam 2001, QARI dugc thanh 1ap nhu mot trung tam tai nguyén dugc
nhiéu ngudi lya chon danh cho nhiing cu dan chau A va nhap cu & Quincy. Ho cung cép cac dich vu cung cap
thong tin va gidi thiéu da ngén ng, diéu hudng cham soc surc khde, sur kién bodi dudng cho ngudi 16n tudi, giang
day ti€ng Anh cho ngudi I6n, chuong trinh danh cho thanh thi€u nién va cac su kién van hoa ndi bat. Ho dd ma
rong pham vi hoat déng clia minh dén New York va cung cap céac dich vu xa hoi trong nha va co hoi viéc lam cho
lao déng nhéap cu khap Bo béng nudc My. Trong subt dai dich, QARI dé tiép tuc cung cdp cdc dich vu nay cling
nhu ddm bao an ninh luong thuc cho nhiéu gia dinh va céc chi doanh nghiép nhap cu chau A.



THONG TIN DU’ AN

Pinh nghia

Chu doanh nghiép Nhap cu: Trong du an nay, nhom MAPC st dung thuét nglr nay dé chi nhimg cé

nhan da nhap cu dén My va la nhiing chi doanh nghiép nhé (bang hodc it hon 50 nhan vién).

Chu doanh nghiép Nhap cu chau A: Thuat ngir ndy dé chi cac ca nhan co ngudn géc chau A S da
nhap cu dén My va la nhiig chd doanh nghiép nho (bang hoéc it hon 50 nhan vién). Chu'y réng khong
phai tat ca cac chd doanh nghiép nhd tham gia khao sét hay phdng van video déu la nguai nhép cu.

K& chuyén: The practice of sharing one’s lived experience and history in a community. In this project,
the MAPC team asked Asian Immigrant Entrepreneurs to share their stories in the medium of written

as well as to a survey and through film interviews conducted virtually.

Cong tac vién Nghé si: DGi véi du én nay, thuat nglr nay dé cap dén ngudi nghé sitao ra tdc pham

gbc dua trén kinh nghiém séng ctia cong dong va dugc dua vao qué trinh thuc hién du an.

Qua trinh tham gia

Cac moc thoi gian

Cac mac thoi gian tham gia: Dy dn nay bat dau vao thang 5 nam 2020, gitra dai dich COVID -19.

DE dap Umng cac nguyén tac an toan va suc khoe cong dong dugc khuyén nghi, du an nay duoc

thuce hién hoan toan tir xa. Phan phdi khdo sat, bat clr khi nao cé thé, dugc thuc hién dang ky

thuat sd va tat ca cac cudc phdng van dugc thuc hién tir xa. Viéc phat khdo sét, bat clr khi nao cé
thé, dugc thuc hién trén nén tang ky thuét s6 va tat ca cac budi phong van duoc thuc hién tir xa.

Ba Iinh vuc du éan gom phan tich dit liéu, thuc hién khado sat va quay phim ba cudc phdng van
dién ra dong thoi vai nhau.

Phan tich dir liéu Thuc hién khao sat Phdng van video

July = August 2020 October 2020 - January 2021 August 2020 — December 2020

Cac surkién
Nhém du én d4 t8 chire hai sy kién cong cong

d€ chia sé két qua vai cong dong I6n hon. Adaptatign

o . . . Community
Vao ngay 3 thang 3 nam 2021, nhom MAPC Identity
da t6 chirc mot budi chiéu phim céng cong
vGi cdng tac vién nghé siva nha lam phim, g:i':czkfirr:::;stam
Daphne Xu. March 3, 2021| 7:30PM

WAk | 3A38 2ZM=17:30
Vao ngay 17 thang 3 nam 2021, nhém MAPC RSVP: mapc.ma/quincyfilmscreening
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chinh sach sau cung. Téng céng c6 khoang M | 38178 T 4330
120 nguoi tham dy tir khap noi & khu vuc RSVP: mapc.ma/AAPIPanel

Boston mad rong va céc linh vuc khéc nhau.

Join us on Wednesday March 3 at 7:30PM, for the premiere of the stories
shared by a Salon owner, a Lion dance instructor, and the CEO of a travel
agency in Quincy's vibrant Asian American business community.
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As we conclude our first Regional Immigrant Business Owners study,
join us on March 17 at 3:30PM for a panel discussion to learn more about
the results of our regional survey, the analysis, and policy
recommendations. We will be joined by Daphne Xu and our community
partners, Asian Community Development Corporation (ACDC), Boston
Chinatown Neighborhood Center (BCNC), Chinatown Main Street, and
Quincy Asian Resources, Inc (QARI) to discuss how we can increase
support for Asian immigrant entrepreneurs amidst the ongoing crisis.
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5 Méc du thuat ngtr “Asian’(“Chau A”) thuong dugc st dung trong bdo cdo nay cho cong déng chung, ching t6i thach thic gid dinh rang tat ca ngudi Chau A déu
c6 cling ngudn géc nhan khau hoc. Béo cdo “Changing Faces of Greater Boston” (“Nhitng thay déi cda ving Boston md réng”) ndm 2019 chi ra réng chi trong céng
doéng nguoi My g6c A & Boston, nhiing c& nhan ngudi An D6 (Nam A) cé thu nhap ho gia dinh trung binh 1a 130.000 d6 la trong khi nhiing c& nhan ngusi Campuchia

(Bong Nam A) ¢ thu nhéap hé gia dinh trung binh gan 60.000 dola.



PHAN TiCH NHU CAU

Phan tich dir lieu khu vuc

Tom tat

Dé hié’u dugc toan canh ve tinh than kinh doanh ctia ngudi nhap cu chau A trong khu vuc, nhém MAPC d& st dung céc bo dit liéu
c6 s&n va dugc cong khai d& xac dinh dugc nhing cong déng ngudi nhap cu chau A lam chi doanh nghiép tap trung déng hon.
Phan tich cta nhém cho thay céc khu vuc sau day cé mic do tap trung cao nhat clia cac chi doanh nghiép nhap cu chau A:

Hat Norfolk (Déng Bac) —Thanh phd Quincy & Thi tran Milton (1,3%)

Hat Middlesex- Thanh ph& Waltham, Lexington, Burlington, Bedford va Thi tran Lincoln (0,75%)

Quan Middlesex (bong Nam) & Norfolk (Déng Béc): Thanh phd Newton & Thi trdn Brookline (0,58%)
Hat Norfolk (Déng Bac) & Hat Middlesex (Bong Nam) (phia Tay Thanh phé Boston) (0,48%)

Hat Middlesex (mién Déng) —Thanh phé Malden & Medford (0,46%)

Hat Middlesex (mién Nam) — Thij trdn Framingham, Thanh phé Marlborough & Thj tran Natick (0,46%)
Hat Norfolk (mién Trung) — Thi trdn Randolph, Norwood, Dedham, Canton & Holbrook (0,46%)

Hat Middlesex (Vién Bong Bac) — Thanh phd Lowell (0,45%)

Chii thich
[] Ranh gi6i PUMA
Cac Chu Doanh Nghiép Nhap Cu: — Ranh gi6i MAPC
Cac Trung Tam Cong Pong Va Doanh Nghiép Trong Ranh giéi thanh thi
Vung Boston M6 Rdng Chia doanh nghiép
nhap cu goc A

[ ] ithon0.1%
[ 0.1%-0.2%
B 0.2%- 0.4%
M 0.4%-0.8%
M 0.8%-1.29%
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Ho6i dong Quy hoach Khu vuc B thi (MAPC)

Hé thdng Thong tin Dia ly Massachusetts (MassGIS)

Diéu tra Dan s6 Hang ndm cua My, 2010

Khéo sat Cong dong ngudi My, thude Diéu tra Dan s6 My 2014-2018
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Tiéu chi Dir liéu

Nhém da str dung tiéu chi sinh ra bén ngoai nudc My hodc cac vung 1anh thé cda My hodc nodi mot ngdn nglr
khac khéng phai la tiéng Anh & nha dé duoc xem la thanh vién trong cong dong nhap cu (ACS 2014-2018), tuy
nhién nhdm nhan thady rang hai tiéu chi nay khong dd dé xac dinh tat ca cac thanh vién trong cong dong nhap
cu. Céc tiéu chi nay déc biét co kha nédng bd sét cac thanh vién cong dong nhap cu la thé hé tha hai, thir ba hodc
I&n hon, nhig thanh vién nay bj loai bd khdi tiéu chi nhiig nguai sinh ra & nudc ngoai cling nhu thanh vién cla
cong dong di cu tlr cdc nude ndi tieng Anh.

Nhom nghién ctiu xéc dinh cac khu vuc cé kha nang 1a noi sinh séng cdia cong dong doanh nhan nhap cu chau A
béng cach str dung dir liéu American Community Survey 2014-2018 Public Use Microdata Samples (Cac méu vi
dit liéu duge stir dung cong cdng theo Khdo sat Cong dong My 2014-2018, goi tat la PUMS) va dif liéu ngudn goc
t6 tién chi tiét clia Decennial Census 2010 (Diéu tra dan s6 hang nam trong ndm 2010). Trong dir liéu PUMS, céc
tiéu chi dugce str dung dé xac dinh cac chd doanh nghiép nhap cu la lya chon céc cé nhan tu xac dinh la nguoi
chau A trong nhém nhing ngudi cling tu xac dinh la chd doanh nghiép va sinh ra & nudc ngoai hodc néi mot
ngon ng khac khong phai la tiéng Anh & nha.

Phuong phép dé xac dinh ty |é phan trdm cu dan trong méi Public Use Microdata Area (Khu vuc Vi di liéu sur
dung cong cong, goi tat la PUMA) vira sé& htu cong viéc kinh doanh vira la ngudi sinh ra & nudc ngoai hodc noi
mot ngdn nglr khdng phai la tiéng Anh & nha duge bao gom trong Phu luc.

Ban d6 héa Cong dong Nhap cu chau A & Massachusetts

Nhom bat dau qua trinh nay bang cach ban doé hoa céc cong déng nhap cu & Massachusetts st dung céc bang
tém tat cia ACS nam 2014-2018 “Ngon nglr dugc noi & nha vdi kha nang noi tiéng Anh” va “Quyén cong dan va
Nguon géc dugc sinh ra theo Noi sinh”. DT liéu nay bd trg di liéu PUMS xac dinh cac chi doanh nghiép nhap cu.

Céc cong dong chu doanh nghiép nhép cu dugc dinh nghia la céc khu vuc d6 thi nam trong Public Use Microdata
Area (Khu vuc vi dir liéu s&r dung céng cong, goi tat la PUMA), trong d6 hon 2% cu dan la céc chi doanh nghiép
nhap cu, hon 20% cu dan dugc dénh gid la ngudi sinh ra & nudc ngoai, va hon 23% cu dan ndi mét ngdn ngil
khac khéng phai la tiéng Anh & nha. PUMA 1a céc khu vuc dia ly théng ké khong chéng chéo phén chia ting tiéu
bang hoéc don vi dia ly tuong duong thanh céc khu vuc dia ly cé khong dudi 100.000 ngudi mdi khu vue.

Nhom nghién clu da xéac dinh céc cong ddong sau trong khu vurc cé ty 16 cu dan néi céc ngdn ngt Chau A & nha
cao nhat:

Quincy Malden Lexington Acton
14% 14% 12% 12%
Boxborough Belmont Brookline Sunderland

Hon 10% cu dan dé thi néi mot ngdn ngtt chau A tai nha & 14 thanh phé va thi tran clia Massachusetts ngoai
nhing khu vuc duoc liét ké & trén bao gom Westford, Bedford, Westborough, Sharon va Shrewsbury.

Cudi cung, ngoai viéc xac dinh cac cong dong la noi sinh séng clia cadc nhom dén sd tuong doi I6n céc chi doanh
nghiép nhap cu va chd doanh nghiép nhap cu Chau A, nhém MAPC da phan tich cach céc cong dong thudc cac
dan toc chau A khéc nhau phan bé trén céc do thi clia Massachusetts. Nhém MAPC dé két hop céc bang téng dan
s6 cho céc dan tdc chau A cu thé, vi du nhu Trung Quéc, Philippines, Lao, v.v., [ay ngudn tir Diéu tra dan s6 hang
nam trong ndm 2010 daéi véi céc do thi cla Massachusetts.

Ban d6 sau day cho thay sur phan b6 dia ly clia cac cong dong dan tdc chau A theo nhém dan téc chau A chiém uu
thé; ngha 13, dan toc chau A cé dan s dong nhat tai méi d6 thi. Nhan thay réng nhitng ngudi thudc séc téc Trung
Qudc va An Do chiém ty 1é cao nhat trong nhiing ngudi thudce céc dan toc chau A & hau hét cac d6 thi, nhém cling
da ban do héa cac nhém dan s6 clia hau hét céc dan toc Chau A chiém uu thé ma khéng cé Trung Quéc hodc An
Do dé hién thi mic do chi tiét cda di liéu. DT liéu nam 2010 (Diéu tra dan s6 hang ndam clia My ndm 2010).
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Nhing cong déng Chi doanh nghiép Nhap cu & Massachusetts
Ngoai céc chd doanh nghiép nhap cu chau A, nhém nghién cttu cling d& phan tich mat dé cda
céc cdng dong chu doanh nghiép nhap cu ndi chung trén toan khu vuc.

Nhém MAPC nhén thdy rang tam Khu vuce vi di liéu s&r dung cong cong (PUMA) sau day cé murc
d6 tap trung cao nhat clia cac chi doanh nghiép nhéap cu:
+ Framingham, Marlborough, va Natick: 3.0% - 4.3%
Somerville & Everett: 2.4% - 3.5%
+ Revere, Chelsea, va Winthrop: 2.3% - 3.1%
Malden & Medford: 2.0% - 2.9%
+ Newton & Brookline: 2.0% - 2.8%
Waltham, Lexington, Burlington, Bedford, va Lincoln: 1.9% - 2.6%
+ Randolph, Norwood, Dedham, Canton, va Holbrook: 1.7% - 2.6%
Quincy & Milton: 1.8% - 2.5%

Chu thich
Cac Chu Doanh Nghiép Nhap Cu: [ Ranh giéi PUMA
Cac Trung Tam Cong Pong Va Doanh Nghiép Trong == Ranh giéi MAPC
Viing Boston Mé Rong R N0
: Dan sé cha doanh nghiép
nhap cu theo PUMA

] 0.5% - 0.75%
[ 075% - 1%
B 1%-1.5%
W 1.5%-2.5%
M 3.5%-37%
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Khao sat Khu vuc

Khao sat Nhu cau cta Chi Doanh nghiép Nhé Nhap cu cia ngusi My géc A va Bao Thai Binh Duong dugc thuc hién tir
thdng 10 ndm 2020 dén thang 1 ndm 2021. Cudc khdo sat nham ghi lai nhu cau cuiia céc chi doanh nghiép nhd nhép cu cua
Ngudi M§ géc A va Do Théi Binh Duong & khu vuc thanh thj Boston (Metro Boston) trong dai dich vi rit Corona (COVID-19).

Nhoém MAPC d& phoi hop vaéi mang ludi cac t6 chie tu van cla ching toi dé tién hanh tiép can cho cudc khao sat nay:
Asian Community Development Corporation (Hiép Hoi Phét trién Cong dong Chau A, goi tat Ia ACDC), Boston Chinatown
Neighborhood Center (Trung tdm Khu phé Tau & Boston, goi tat 1a BCNC), Chinatown Main Streets (Main Streets phé Tau,
goi tét 1a CMS) va Quincy Asian Resources, Inc (Cong ty Nguon luc chau A Quincy, goi tat 1a QARI). Céc t8 chirc nay da tu
van vé cau hdi khao sat, phan phoi khdo sét thdng qua céc kénh truyén thong xa hoi va ban tin va tiép can mot-mot vdi cac

cht doanh nghiép nhé nhap cu chau A qua céac cudc goi dién thoai va email.

M6t hé sinh thai Ién hon céc co quan va td chirc cling hé trg qua trinh thuc hién khao sat. Cac t6 chic

va cé nhan nay bao gém:
Uy ban ngudi My géc A
T4t ca céc tinh nguyén vién & Bamboo Circle
Lisette Le, VietAID
Alex Cornacchini, Main Streets lang Allston

Sean Glennon, Elizabeth Manning, Melissa Horr, Sherry Zou, Maureen Geary, Thanh phé Quincy

Leverett Wing, Hoi thdo Khéi thinh vugng chung
Mary Truong, Van phong Nguai ti nan va nhap cu

Nhém MAPC cling muén cam on céc quan chire duge bau tiéu bang da hé trg nd luc tiép can khao
sat bang cach chia sé céc lién két truc tiép vai céc el tri va tham du céc su kién cong khai cho du én:

Nguai dai dién Tackey Chan
Thuong nghi st John Keenan
Thuong nghi si Sonia Chang-Diaz

Ai da tra loi?

Téng cong 75 doanh nghiép nhod doc ddo da tra 16i cudc khdo séat. Con sé nay bao gém ca
cac cau tra 1o mot phan va toan bd, va méi cau hdi thudng nhan duoc tir 55 dén 65 cau tra
l6i. Céc d6 thi cd nhiéu cau cau tra loi nhat la thanh phd Boston (24) va thanh phd Quincy
(19), phti hop vai viéc tiép can dia ly cla cac t6 chic tu van cong dong ho trg tiép can. Hai
thanh pho nay trong lich st cling danh ngudn luc cho viéc ti€ép can va ngudn luc cho cong
déng doanh nghiép nhé cdia ngudi nhap cu chau A. Cac chi doanh nghiép nhé & Cambridge,
Malden, Abington, Braintree, Burlington, Lynn, Sharon, Saugus, Revere, Randolph, Tewksbury
va Taunton cling da tra |&i khdo sat.

Hau hét tat c& nhing ngudi tra 101 déu dugc xéc dinh 12 ngudi Chau A va Béo Thai Binh
Duong (93%). Do do, trong sudt qud trinh phan tich, nhiig ngudi tré 1oi khdo st dugc goi la
céc chi doanh nghiép nhd nhap cu chau A. Tuy nhién, khong phai tat ca nhitng ngudi tra 16i
la ngudi nhap cu va mot s cé thé duoc xac dinh 1a ngudi My géc A thudc thé hé thi hai hodc

thir ba. Nhém MAPC tiép tuc st dung thuat ngtt chi doanh nghiép nhd nhap cu chau A dé tim
ra cac tdc dong mang tinh thé hé cla viéc nhap cu trén phuong dién van héa, ban séc va thinh

vugng dugc truyén lai thong qua cdc moi quan hé gia dinh ¢ thé thay thé viéc chi dinh chinh
thire vé nai sinh. Cling can phai cong nhan rang viéc déi x{r véi ngudi My géc A nhu nhiing

ngudi nudc ngoai vinh vién trong x& hdi cé thé cé nghia la nhiing ngudi My géc A thudc thé hé

thir hai va thir ba phai déi mat véi nhiéu thach thire giéng nhu nhitng ngudi sinh ra ho.

6 Dua trén 55 cau tra loi

doanh nghiép nhé doc dao da
tra 1oi cudc khao sat

93%

déu duoc xac dinh 1a
ngudi Chau A va Do Thai
Binh Duong

2%

M¥ da den hoac nguoi
M§ géc Phi

2%

Tay Ban Nha hoac Latinh



Trong s6 nhitng ngudi tra |81 1a ngudi chau A, 66% xac dinh chi 1a ngudi Béng A, bao gom céc dan tdc Trung Quéc, Dai Loan,
Nhat Ban, Méng C6 hodc Han Quéc. 21% xac dinh 1a ngudi Dédng Nam A, bao gom céc dan téc Campuchia, éng Timor,
Indonesia, Lao, Malaysia, Philippines, Singapore, Thai Lan, Viét Nam, Brunei va Myanmar. 2% s6 ngudi tra 16i xac dinh la ngudi
Nam A, bao gém céc dan téc nhu An Do, Pakistan, Sri Lanka, Bangladesh, Nepal. Nném nghién ctru nhan thay réing cudc khao
sat nay khéng thu thap duoc mot mau dai dién cla cac chd doanh nghiép nhap cu Nam A trén toan khu vuc, do do, cac kinh
nghiém cu thé hon 1a clia céc kinh nghiém cua nhitng ngudi Dong A va Bong Nam A.

Nhom MAPC ciing lang nghe y kién tir cac chd doanh nghiép nho da séc tée va da chiing toc, trong dé ¢d 2% xac dinh la ngudi
Pong A va bong Nam A, 2% xac dinh la ngudi Dong A, Dong Nam A va Nam A va 2% xac dinh 1a ngusi Nam A va ngudi Da tréng.

Nhoém cling nhan duge cau tra 16 tir cdc chd doanh nghiép nho xac dinh la ngudi My da den hodc ngudi My géc Phi (2%) va goc
Tay Ban Nha hodc Latinh (2%).

Xét vé tinh dai dién clia nganh, cac nganh . . .

Nha hang (30%) va Ban 1é (20%) chiém da s6 Dia diem kinh doanh
trong cac cau tra Ioi7 minh chiing cho viéc 90% T

ho bi anh hudng nhiéu nhat béi su gian doan 80%

do dai dich. Cac nganh khac dai dién khac 70%

bao gom Tiém Lam moéng va Lam téc, Xay
dung, Philgi nhuan, Gido duc va San xuét.

60%
50%
Gan mot nlra s6 nguoi tré 16i la cac chu 40%
doanh nghiép siéu nho véi 53% cé cong viéc
kinh doanh vai quy mo tir 1-5 nhan vién. 22%
nguai tré 1oi co 6-20 nhan vién va 20% la tu

30%
20%
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ai nha

viéc kinh doanh, diéu nay sau dé phu hop véi
nhu cau hé trg cho thué. Chi 7% ngudi tré 1o

s& hitu mat bang kinh doanh. Khéng cé ch Cho thué hoac So hiru theo Quy md Doanh nghiép
doanh nghiép sd hitu dia diém kinh doanh
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7 Dua trén 65 cau tra 10
8 Dua trén 58 cau tra 10i
9 Dua trén 58 cau tra 10i
10 Dua trén 58 cau tra 10i



Gan nhu tat cé nhiing ngudi tra 16i khdo sat'" cling da thanh lap doanh nghiép ctia ho ndm 1990 hodc sau do. Su

gia tang dot bién vé sd lugng doanh nghiép dugc thanh 1ap xay ra nam 1990 va mét [an nira sau ndm 2010, véi ndam
2018 danh ddu nam co6 nhiéu doanh nghiép dugc thanh 1ap nhat. Mdc téng dot bién trude do cd thé cho thay tac
dong cutia Dao luat Nhap cu nam 1990, dao luat tap trung vao viéc gia tdng dong ngudi nhap cu co tay nghé cao. Tiép
theo 1& mét 1an séng mdi clia nhiing ngudi nhap cu chau A duoc tuyén dung trong cac nganh nghé tay nghé cao.

Phan 16n nhimg nguai tra 16i khdo sat cho biét rang ho da thanh lap doanh nghiép ctia minh trong vong 5 ndm qua,
diéu nay co thé cé nghia la tdc dong cuia dai dich tring khdp vdi chi phi dau tu vao maét doanh nghiép mdi.
Doanh nghiép dugc thanh lap

74
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Pai dich COVID-19 da tac dong dén cac
Doanh nghiép Nho cua nguoi nhap cu
chau A nhu thé nao?

Hau hét nhiing nguai tréd 16i khdo sat'? chi ra rang ho da cdm nhan
dugc tdc déng cua dai dich déi véi cong viéc kinh doanh clia ho
théng qua viéc déng clra tam thoi (49%), gidam doanh sé hang hoa
hodc dich vu (30%) hodc tdng kha nang tiép xuc vdi tu tudng bai
= HH I ngoai (26%).

=
= il DE thich tng vai nhitng gidn doan nay, cac chd doanh nghiép nhd
T nhap cu chau A da bdo cdo™ raing ho tam thoi gidm khdi luong cong
viéc (45%)™ hodc sa thai nhan vién (32%), cé thé la tam thoi hodc
vinh vién. Mot s6 chi doanh nghiép cting cho biét viéc digu chinh
chinh va dua ra cac san phdm mdi nhu mét chién luge thich tng
bd sung cung vai nd luc chuyén sang ban hang truc tuyén (20%) va
tang cudng no luc tiép thi (19%) dé giam thiéu tac déng cua dai dich.

Céc chién lugc khéac xac dinh trong céc cau tra 16i md bao gom st
dung cdc m6i quan hé véi céc t6 chirc cong dong va ndp don xin hd
trg tién thué dé trang tréi cho nhiing ngudi thué nha khong cé kha
nang tra tién thué. Mot s6 ngudi trd 16i cho biét rang ho van dang
chd duoc hé tro.

11 Dua trén t8ng cong 50 cau tré 16i
12 Dua trén téng cong 53 cau tré 1o
13 Dua trén téng cong 52 cau tré 1oi
14 Dya trén téng cong 52 cau tré 16i



Nhimg cach thirc COVID-19 anh hudng dén doanh nghiép

Dong clra tam thaoi

Doanh s& hang hda hoac dich vu gidm
Giam dau tu

Nhimng van dé mdi véi co sé vat chat

Nhu can c6 thiét bj hodc bang chi dan mdi

Tang ap luc 1én doanh nghiép trude
lan séng bai ngoai

Chi phi lao dong cao han
Tam ding viéc mé rong

Nhan vién vang mét vi bénh hodc
cham séc con tré

Khach hang khong thanh toan hoa don

Khac

Nhimg cach thic doanh nghiép thich nghi véi COVID-19

Tam thai gidm khai luong cong viéc
B&t dau lam viéc tur xa

Bat dau 1&y nguon tir nha cung cap mai
Lén lich lai cac khoan vay ngan hang
Bat dau buon ban truc tuyén

Cho cac doanh nghiép khac mugn nhan vién
Sa thdi nhan vién

Tang cudng cac nd luc tiép thi

No6p don xin pha sén

Sén pham phu hop/méi

Khong tra loi

Khac

10

15

20

25

30

35



C6 phai cac chu doanh nghiép nhé nhap cu chau A cé thé
tiép can cac nguon quy va dich vu ciru trg COVID-19?

nguoi tra 16i khao sat cho

80% ngudi tra 10i khdo sat'® cho biét rang ho da nép don xin cac chuong trinh cliu tro biét rdng ho da nop don xin
COVID-19. Hon mét nira trong s6 nhitng ngudi da ndp don xin cdc chuong trinh cdu tro cac Chugg%}gfig clru trg

COVID-19 tré loi rang ho d& nop don xin chuong trinh bdo vé tién luong (paycheck protection
program, goi tat la PPP) lién bang (62%), phu hop véi quy mo clia chuong trinh, cd pham vi
toan quéc. Céc chuong trinh bé sung ma céc chi doanh nghiép nhdé nhap cu chau A nop
don la céc khoan trg cdp dia phuong dugc céc thanh phé phéan phai theo timng truong hop
cu thé (19%) va cac chuong trinh cho vay SBA b6 sung (13%) nhu Khodn vay Tham hoa Kinh
té. Cudc khao sat nay khong xdc dinh dugc nhitng ngudi dé nhan vién trg thanh cong. Tuy
nhién, trong s6 nhiing ngudi khéng ndp don xin vién trg, nhitng ngudi tra 16i khao sat dién
cau tra loi md rang do 1a do ho khéng dép tng céc yéu cau téi thi€u hodc da dong clra.

B6 phan Dich vu D liéu cia MAPC d4 phan tich cach cac khoan vay clia Chuong trinh Bo vé Tién luong
dugc phé bién trén toan bang Massachusetts vao thang 8 nam 2020. ¢ D{r liéu dugc ngudi vay tu bao
cdo, khong phai tat cé céc truong dir liéu déu dugc yéu cau va khong phai tat ca ngudi vay déu cung cap
tat ca thong tin. Chi 10% ngudi vay & Massachusetts cho biét ching téc/dan toc. Trong dé, 8% ngudi vay
vén theo hinh thitc PPP thanh céng duac xac dinh 1a ngudi chau A.

Su ctiu trg COVID-19 néi bat nhat’déi véi cac chd doanh nghiép nhd nhap cu chau A 1a nhu cau hé trg

tai chinh dé thuc hién céc bién phap an toan mai (66%). Mot s6 vi du vé thiét bj mdi ma cac chd doanh
nghiép nho can mua trong thoi ky dai dich dé thuc hién cac bién phdp an toan mdi bao gobm hang rao kinh
plexi, d6 bao ho tu phan hiy cho nhan vién hodc thiét bi thanh toan khéng cham. Sau hé trg tai chinh, nhu
cau thuong xuyén tiép theo xac dinh 1a hudng dan chi tiét tlr cadc nhan vién y té cong dong (49%).

Nhirng ngudi tra 16i khdo sat'® cling chi ra rang ho muén dugc ho trg d€ tiép can khach hang mdi hodc
thay thé khach hang d& méat do COVID-19 (39%) hodc hé trg ngdn nglr dé€ truy cap cac ngudn ho tro khan
cép (22%). Mot s6 it ngudi tré loi khado sat chi ra rang ho mudn dugc hd trg trong viéc thué thém nhan
vién (10%) hodc ho muén duoc hd trg mot s6 hd tro ki thuat cho cong viéc tir xa (2%).

C4c cau trd Ioi mé chi ra rang mot s6 chl doanh nghiép nhd nhap cu chau A khéng muén hodc khong
can ho trg thém hodc da két ndi véi mat t6 chirc cong dong dé duge hd trg. Nhiing phan hoi nay cling xac
dinh nghi 8m c6 luong la mét nhu cau bé sung cling nhu hé trg ky thuat cho nhirng ngudi vo gia cu.

15 Dua trén 54 cau tra 10
16 https://www.mapc.org/planning101/data-paycheck-protection-program/
17 Dua trén 37 cau tra 10i
18 Dua trén 37 cau tra 10i



Chinh quyén dia phuong va tiéu bang da dap img nhu
cau cua cac chu doanh nghiép nho nhap cu chau A
trong thoi ky dai dich chua?

Mot phan tu sé nguai tra 16i'° (25%) chi ra rang ho cdm thay rang chinh quyén dia
phuong va tiéu bang déu khong thue sy gidp ich dugc gi trong thai gian dai dich vi
khong dd ngudn quy cho céc linh vuc khong lién quan dén nha hang va thiéu hudng dan
vé cach ndp xin trg cdp — dac biét la déi véi chi doanh nghiép khong néi tiéng Anh.

Nhirng ngudi tré 16i khdo séat chi ra rang hé trg clia chinh quyén bang ma ho da nop don
xin bao gom ho trg truc tiép tir cac khoan vay SBA (Co quan quan ly kinh doanh nhd) va
PPP (Chuong trinh bao vé tién luong), ho trg cda chinh quyén dia phuong bao gém hé
trg tién thué nha va hé trg dich thuat.

11% s6 ngudi trd 16i cho biét rang ho da nhan duge mot sé hinh thirc ho trg tir chinh
quyén bang. 47% - gan mdt nira s6 chd doanh nghiép tra 16i cau hoi nay - dugc ho trg
& cap dia phuong. 5,5% s nguai tra 1oi da nhan dugc mot s6 hinh thirc hé tro tir chinh
quyén dia phuong va tiéu bang.

Trong s& cdc chi doanh nghiép chi nhan dugc hé trg cda dia phuong, moét s6 luu y nhan
dugc hd tro tir céc t6 chie do chinh quyén dia phuong tai trg. Ba t6 chirc duge dé cép la
Truong Tiéu hoc Josiah Quincy, Main Streets phd Tau, va Main Street & Mission Hill.

Nguon ho trg ma ngudi tré |61 ti€p can co moi tuong quan truc tiép dén muc do gitp do
cla chinh phu. Nhimg ngudi dugc hdi @& nhan dugc hé tro tir ti€éu bang (chi co ho trg do
hodc két hop véi hé trg dia phuong) nhan thay chinh phi hiu ich hon nhitng nguai chi
nhan ho trg dia phuong. Tuy nhién, nhimg ngudi nhan dugc sy gitp d& tlr cac t6 chirc
cong déng xép hang muc dé hitu ich cao hon nhiing ngudi chi nhan duoc su gitp d& tu
chinh quyén dia phuong va tiéu bang.

33% t6ng s6 ngudi dugc hdi khdng néu rd loai hd trg nao la hitu ich hodc khoéng hitu ich
nhung cam thay rang ca tiéu bang va/hodc chinh quyén dia phuong déu khéng hiu ich.

Su Hitu ich Né6i Chung Cua Chinh Quyén Dia
Phuong Va Tiéu Bang

Rat hitu ich Hoi hitu ich Hb trg PPE

Loai Hinh Ho Tro

chi ra rang ho cam théay rang
chinh quyén dia phuong va ti€u
bang déu khong thuc sy gitup ich
dugc gi trong thoi gian dai dich

11%

s0 nguoi tra 161 cho biét rdng ho
da nhan duoc mot s6 hinh thiac
ho trg tir chinh quyén bang

47%o

dugc hé trg ¢ cap dia phuong

5.5%

s0 nguoi tra 161 da nhan dugce
mot s6 hinh thire hé trg tir chinh
quyén dia phuong va ti€u bang

Don xin tai trg

B Khonghttuichchutnao [ Cuc ky hitu ich
B Phan nao hitu ich B Khong xin/nhan tai tro

I Dichthuat
B H6 tro that nghiép

B H6trochung
B H&tronganh
HG trg tién thué

19 Dua trén 52 céu tra loi



Chinh quyén dia phuong va chinh quyén tiéu bang da dap img nhu cau
cua cac chi doanh nghiép nho nhap cu goc A trudc khi c6 dai dich chua?
Trong s6 cdc tuy chon dugc cung cép, nhitng ngudi tham gia khdo sat? da tra |oi réng cac loai hinh dich vu hé trg
cla thanh phd ma ho st dung thudng xuyén nhat trudc dai dich COVID-19 1a dich vu gitp két néi vai céc chi doanh
nghiép khac (18%), dich vu ho trg tai chinh (12%) va dich vu hd trg cac van dé lién quan dén cdp phép va cho phép
(12%). Mot s6 ngudi tham gia khéo sét chi ra rang ho d& st dung dich vu hé trg ngon ng, hd trg quang céo tiép thi,
ho tro tim dia diém kinh doanh va dich vu ho trg phép ly cda thanh phé.

Nhirng ngudi chon tuy chon “khac” nhdn manh rang ho da khong biét vé nhiing hé trg clia thanh phd, rang ho da dua
vao su ho trg clia CBO hodc cla cac phong ban hodc ho d& khéng can sy ho tro.

Cac Dich Vu Ho Tro Cua Thanh Phé Pa Pugc Str Dung (Truéc COIVID-19)

Khong mudn tré loi

Khac

HO tro ngdn ngtr

K&t nGi véi céc chd doanh nghiép khac
PR/Quéng cdo tiép thi

HO tro vi tri (tim mot dia diém kinh doanh)
Ho tro phap ly

H6 tro tai chinh

HO trg chi phi thué lao déng

HO trg vé su c8p phép va cho phép

Ho tro giup phat trién doanh nghiép

Cac chu doanh nghiép nhé nguoi nhap
cu goc A sé can nhiing hé trg gi tir chinh
quyén thanh phé va chinh quyén tiéu
bang trong thoi gian t6i?

Hon mot nira s6 ngudi tham gia khao sat”' (53%) tra 16i rang ho

nhd ngudi nhap cu géc A dang thué dia diém kinh doanh.

Nhing ngudi duge khao sét cling cho biét ho can nhiéu hon

bi bdo hé va céc dich vu xét nghiém (17%).

van tiép tuc cé nhu cau duge ho trg tai chinh va, mét phan tu trong
s6 do xac dinh nhu cau cu thé cla ho la duoc hd tro tién thué, diéu
nay phu hop véi théng ké nhan khau hoc vé céc chu doanh nghiép

nhimg ho trg lién quan dén cac hudng dan vé y t& cong cong, thiét

Cudi cling, nhitng ngudi tham gia khdo sat danh gia cao nhitng hd

trg téng quat hon lién quan dén viéc van hanh doanh nghiép cla

ho. Sur hé trg va phat trién luc lugng lao dong phu hop van héa va

tinh da ngén ng la dieu can thiét (17%).

20 Dua trén t6ng s6 43 cau tra i
21 Dua trén téng s6 30 cau tra i



Chiing ta c6 thé hoc héi dugc gi tir nhimg cau chuyén va kinh nghiém
song cuia cac cha doanh nghiép nho ngudi nhap cu goc A?

Trong khi cudc khao sat diéu tra tdc dong truc ti€p ma dai dich COVID-19 gay ra cho céc chi doanh nghiép nhé
ngudi nhap cu gée A, nhdm nghién clru nhan ra réng cd rat nhiéu rao can hé théng d6i véi quyén s hitu doanh
nghiép nhd da ton tai tlr rat 1au trude dai dich COVID-19. Khdo sét yéu cau céc chi doanh nghiép nhd ngudi nhap
cu géc A chia sé vé viéc doanh nghiép clia ho d& dugc bat dau nhu thé nao, nhitng thach thic ho da phai trai qua
khi la chi doanh nghiép nhd ngudi nhap cu géc A, va chia sé nhitng binh luan, cau hdi hodc méi quan ngai bé sung.

Thoat nhin, nhitng cau chuyén duoc chia sé béi cac chli doanh nghiép nhd ngudi nhap cu géc A nghe ¢ vé rat
giong nhau; tuy nhién, bén trong nhimg cau chuyén la nhiing I6p dd phurc tap vé cdch ma céc doanh nghiép
nay dugc thanh 14p va phat trién. Nhimng ngudi da chia sé cau chuyén cta minh co thé dugce phan thanh ba
nganh: nganh bén &, nganh dich vu nha hang — khach san va nganh dich vu chuyén mén. Nhiéu ngudi trong
s6 dé sé hitu doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc ban Ié va dich vu nha hang — khéach san, day la mét vai
trong s6 céc nganh chiu anh hudng nang né nhat tlir dai dich COVID-19. Nhing ngudi nay 16n tudi hon, cé it
ti€p can vdi cac ngudn ho trg hon va trinh do tiéng Anh thap hon. Ho thanh lap doanh nghiép cta minh nho
vao cac k§ ndng cu thé nhu lam banh, lam dep hodc ndu &n va da ti€p quan cac hgp dong thué hién co.

Nhiing ngudi sé hitu cédc doanh nghiép cung cép cac dich vu chuyén mén nhu cong ty luat, nha khoa, bdo chi
va céc doanh nghiép ho trg ngudi My géc A trong khu vire, ho 1a nhitng ngudi nhap cu thé hé thir nhat hodc
thir hai va thuong cé kha nang tiép can cac nguon hé trg tét hon nhd cé trinh d6 tiéng Anh cao hon.

B4t chap su khéc biét vé dia ly va nganh nghé trong sé nhiing nguai tham gia khao sat, nhiing thach thirc ma
cac doanh nghiép ctia ngudi nhap cu gdc A phai trai qua va ngay cang tang thém do dai dich COVID-19 thudc
nam hang muc cu thé.

Nam hang muc cua nhiing thach thic nay la:

1. Phan biét ching toc va phan biét déi x&r 2 #“ 4. bia diém kinh doanh g

2. Tiép can ho trg va ndp don xin vién trg Eﬂ 5. Céac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép {@

3. Binh hudng quyén s& hitu doanh nghiép |8

Nhém MAPC d& str dung phuong phap ban dé hoa dé theo ddi ngudn gde clia nam thach thirc dang tiép dién ton

tai tUr trudc dai dich COVID-19 d6i vai nhitng trai nghiém séng cla céc chi doanh nghiép. Nam thach thic nay dugc
trinh bay & phan bén tréi cla trang va khi doc gia di chuyén theo chiéu ngang sang bén phai, thdng tin tuong tng
duac chia nhd theo céc miuc dé phic tap khac nhau cho dén khi quy vi téi cudi “nhdnh” dén véi mot doan trich tir mot
cau chuyén duac chia sé bdi mot chi doanh nghiép nhé ngudi nhap cu géc A.22 Bé trinh bay ding nhitng trdi nghiém
s6ng dugc chia sé bdi nhitng ngudi tham gia khéo sét, céc thach thic sé xuat hién tir chinh nhiing cau chuyén. Mot
bi€u tuong hinh con vi-rit dugce thém vao cdc nhanh cu thé dé thé hién mic do kho khan tang thém do dai dich
COVID-19 mang lai.

Cau chuyén ciing néu bat cach mat chi doanh nghiép nhd ngudi nhap cu géc A cé thé giao tiép véi cac chi dé vé su
thich nghi, cdng dong va ban sac dan toc. Ba chii dé nay da dinh hudng du an cling nhu dat ra cau hdi céc chii doanh
nghiép nhd ngudi nhap cu géc A da kién cutng d6i mat véi nhitng thach thire lién quan dén ba khia canh c6t I6i cua
cudc séng doé nhu thé nao.

Vui long xem trang sau dé biét so d6 cau chuyén.

22 Céc doan trich dugc &n danh va loai bd moi théng tin nhan dang dé bdo vé tinh bi mat cla nhiing ngudi tra |6i khao sat.
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Phong Van Cong dong

Du &n nay dat nén tadng dé bat dau cudc trd chuyén vé tam quan trong clia cac doanh nhan nhap cu géc A déi véi khu vire
Greater Boston. Nhém MAPC nhén ra rang viéc st dung thuat nglr “ké chuyén” cé nghia la d&m minh trong cac 16p trdi
nghiém phong phu ctia mét ca nhan cu thé trong cong dong, trong cac khu vuc 1an can va lich str cla ho. Sau khi hoan thanh
Quincy Small Business Plan (K& Hoach Cho Doanh Nghiép Nhé & Quincy), nhom MAPC da quay trd lai Quincy dé bat dau giai
doan dau tién clia Regional Immigrant Entrepreneur Storytelling Project (Du éan k& chuyén vé cdc doanh nhan nhép cu trong
khu vuc) va dé bat dau cong viéc nhap vai nham thau hiéu nhitng trai nghiém ctia cac doanh nhan nhap cu géc A & Quincy.

Nhém MAPC da lam viéc véi nha lam phim Daphne Xu va mang luéi ¢6 van dé xac dinh ba chd doanh nghiép nhd ngudi goc
A trong thanh ph6, nhitng ngudi sdn sang chia sé cau chuyén clia ho théng qua nd luc hop tac 1am phim. Nhitng cau chuyén
cla céc chu doanh nghiép & Quincy soi sang su phat trién cda thanh phé vai vai tro la trung tdm phat trién kinh doanh va
khéi sir doanh nghiép ciia ngusi My géc A. Nhitng cau chuyén cuia ho néu bat nhitng xu hudng va béi canh réng hon lién
quan dén nhirng thach thirc dang dién ra trong viéc tiép can cac ngudn ho trg, thiéu su hd trg va cac tac dong cua dai dich
COVID-19 Ién cdng ddong doanh nghiép do ngudi géc A lam chd.

Jim Mei

Jim lan dau tién chuyén tir Brighton dén Quincy dé bat dau kinh doanh tiém lam téc Jim's Hair Salon vao nam
1990, va k€& tlr d6, thong ké dan s cla thanh phé nay da thay d6i nhanh chong. Tt ndm 1990, dan s6 ngudi My
gbc A da tang 22% (Diéu tra Dan s6 M), dan dén co s khach hang bén vitng va trung thanh gitp doanh nghiép
clia Jim phat trién trong nhitng ndm qua. Cé mat & North Quincy dugc 20 ndm, tiém lam tdc cda Jim bay gid

da 1a mot phan quan trong trong cong dong. La mot noi khach hang khong chi dén dé cét téc, ma dia diém kinh
doanh ctia Jim con la moét phong trung bay céc tac pham nhiép anh cla anh 8y. Xuat than la moét nghé si, mot
trong nhiig ly do Jim chon nghé cat toc la vi né 1a mot loai hinh nghé thuét, rat giéng nghé nhiép anh. Cé nhiéu
burc anh vé Quincy va vung New England dugc ddc ta trén nhitng burc tudng cuia anh ay. Tuy nhién, trong dai dich
COVID-19, Jim = giéng nhu cac chi doanh nghiép tu nhan khac trong nganh dich vu — da phai vat 1o6n dé tiép
can céac khodn cutu tro tai chinh thich hop. Dai véi cac chd doanh nghiép tu nhan nhu Jim, viéc déng cira kinh
doanh trong nhiéu thang va sau do mé ctra lai véi cong suat giam dat ra nhiing thach thic khoé khan vé tai chinh.
Chuong trinh PPP nhdm ho trg cac chi doanh nghiép nhu Jim da ho trg chi 38% céc co sé kinh doanh & Quincy
(MAPC August 2020). Trong khi Thanh phé Quincy da phan bd gan 1 triéu do la tai tro cho 100 doanh nghiép, con
s6 nay chi dai dién cho 3% s6 lugng doanh nghiép nhé & Quincy va nhimg ho tro tiép tuc sé can thiét trong sust
thai gian dai dich. DE gidi quyét nhu cau tiép can cac khoan cho vay va trg cdp cla chinh pht, cac CBO trong
cong dong nhu BCNC, QARI va CMS cling la cong cu két néi céc chd doanh nghiép nho véi céc nha cung cép
céc khodn cho vay. Duy tri strc manh cla cong dong cac doanh nghiép nhd & Quincy sé doi hdi cac chién lugc va
quan hé déi tac khac nhau gitra chinh quyén dia phuong va céc t6 chirc d€ ddm bao réng cac chi doanh nghiép
ngudi nhap cu géc A cé thé két n6i véi cac hd tra va ngudn hé tro ho can. Xem bai phdng van cda Jim



https://www.youtube.com/watch?v=8QUYrf7km88

Chris Yee

Khong giéng Jim Mei, Chris Yee la mot ngudi mdi trong cong dong doanh nghiép nhé & Quincy, anh dy da dua
Hung Gar Kung Fu (Hong Gia quyén) va Lion Academy tur Lowell dén Quincy nédm 2017. Dau tu vao viéc gilt cho
truyén théng mua lan ton tai trong khu vuce, Chris dé tim dén Quincy bdi vi anh &y tin rang sé cé mét sé lugng nhéat
dinh sinh vién géc A c6 thé tiép can duoc & day. Tuy nhién, trong khi cong dong ngudi nhap cu géc A tai Quincy
phét trién cung vai hoat dong kinh doanh cda Jim & Bac Quincy, nhiing ngudi mai dén nhu Chris dé phai tim
khoéng gian cé san bén ngoai cac khu thuong mai chinh cdia ngudi géc A va xay dung két ndi cdng dong. Méi khu
thuong mai nho cda Quincy déu cé nhitng dac diém riéng biét va nhitng nganh théng tri riéng. Céc khu thuong
mai & Bac Quincy va Wollaston la nhiing khu ban 1é va la noi sinh séng clia cdng dong cac doanh nhan nhép cu
g6c A (ngudn: City of Quincy's Small Business Study, MAPC 2020). Khu vuc phia Nam cdia Trung tdm Quincy noi
Chris Yee thué dia diém kinh doanh trudc day bi chi phéi bdi cac dich vu chuyén mon nhu luét su va céc dai ly
mai gidi bat dong san cling nhu thiéu tam nhin d6i vai co s& khach hang ngudi nhap cu géc A. Gid thué trén toan
thanh phé da gia tdng nhanh chéng trong thap ky vira qua véi nhiéu dau tu hon vao nha & theo gia thi truong va
khong gian cong cong. Sy dau tu nay da lam tang gia thué cho cac doanh nghiép. Gia thué thj trudng cho moi
foot vubng & Quincy da tédng 15% ké tir ném 2010, khién céc chi doanh nghiép nhé nhu Chris gap khé khén trong
viéc tra tién thué. Madc du Chris budc phai chuyén dia diém do gid thué téng, nhung anh ay van xem cong dong &
Quincy la nhitng nguoi Ging hd nhat dé gilr cho truyén théng mua 1an ton tai. Xem bai phong van ctia Chris

Lorraine Tse

Du lich trong khu vuc la mét trong nhiing nganh bj anh hudng nang
né nhat trong thai gian bung phét COVID-19. Su két hop gila gia tang
cdc han ché dilai va dong ctra bién gidi doi véi nhiéu du khach quéc
té da co tdc dong tan pha doi vai cédc nha diéu hanh dai ly du lich nhu
Lorraine Tse va cong ty cda co ay, Sunshine Travel Agency. Trong
mot hdi thao truc tuyén gén day do NBC10 t6 chirc, Greater Boston
Convention & Visitors Bureau (Phong Hoi nghj & Du khéach Greater
Boston) da tuyén bé rang céc khach san & khu vurc Boston sé co ty
|é 1&p day khoang 28% trong ndm nay, thay vi 75% nhu thudng 16. D€
gidi quyét van dé nay, Lorraine da thuc hién mét su chuyén ddi sang
tao sang [inh vuc giao hang tap héa dé€ duy tri hoat dong kinh doanh

va duy tri viéc lam cho nhén vién cia minh. Bén canh mot nén kinh té
day thach thurc, Lorraine cling ndi l1én xu hudng bai ngoai gia tang doi
véi cong dong ngudi goc A da hién dién k& tr khi COVID-19 1an dau
tién dugc codng chung nhan thuc vao thang T ndm 2020. Stop AAPI
Hate Reporting Center (Trung tdm bdo cdo ngan chan su thu ghét doi
v&i ngudi gée chau A — Thai Binh Duong) do Asian Pacific Policy &
Planning Council (Hi dong Chinh sch va K& hoach chau A - Thai Binh
Duong) diéu hanh d& bao céo su gia tang dang k& cac vu viéc bai ngoai
& Massachusetts vao ndam 2020. La mét trong nhirng cé nhan dau tién
ho tro khu vuc vaéi céc dich vu dich thuéat va phién dich, Lorraine da
déng gop vao kha nang phuc vu cho céng dong ngudi nhap cu gée A
clia khu vuc. Hién tai, nhitng nd luc do can duge dap tng véi mot nd
luc manh mé cda chinh phi dé€ chéng lai nan phan biét chidng toc va
bai ngoai mét cach truc tiép. Xem bai phdng van cda Lorraine



https://www.youtube.com/watch?v=ndc4FwRJJK4
https://www.youtube.com/watch?v=lB9jHSdcgF4

NHUNG KIEN NGHI VE CHINH SACH

Céc kién nghi chinh séch sau day dé cap dén vai tro clia céc co quan thanh phé va tiéu bang trong viéc gidi quyét nhimng thach
thirc ma céc chi doanh nghiép nhé ngudi nhap cu géc A va ngudi My gbc A2 phai di mét vai trong tam 13 céc tac dong do dai
dich COVID-19 gay ra.

Nhtng kién nghi nay cling nham giai quyét nhiéu rao can hé théng déi vai cac cong déng ngudi nhéap cu va cu thé la cac chi
doanh nghiép nhd ngudi nhap cu géc A da ton tai tir trude COVID-19. Pai dich da cho thay rd réng nhiéu hé théng hd trg doanh
nghiép nhd truyén théng & vung Greater Boston da khong dén dugc véi nhiing ngudi dan noi nay.

Khi nhom MAPC dé xuat céc kién nghi nay, ho cling nhan thirc rang nhiéu doanh nghiép nhé sé khoéng mé cira lai sau COVID.
Ngay ¢ khi viéc phan phoi vac-xin gitp khu vuc hudng téi mot tuong lai mién dich cong déng, nhiéu chd doanh nghiép nhé
ngudi nhap cu géc A da phai dong clra tam thoi hodc vinh vién va trai qua céc cude tan cong bai ngoai bi thdm. Pai dich cling
lam gia t&ng dang ké thuong mai dién tr theo cac cach sé lam tac dong dén thi hiéu clia ngudi tiéu dung trong nhiéu nam téi
va co & khong thé thay déi ban chéat clia cac doanh nghiép nhd. Do dé, cac chi doanh nghiép nhd can dugc hd trg cd muc tiéu
dé gilip ho thich nghi vai thuc t€ maéi nay va tao ra cac mo hinh kinh doanh bén vitng cho phép ho ma lai doanh nghiép hoac
thanh Iap doanh nghiép mdi.

Ba muc tiéu nham gidi quyét nhig thach thirc dugc néu trong phan phan thich khao sat cda bdo cdo nay? thiét lap nhiing
kién nghi chinh sach — giam chi phi kinh doanh + tang doanh thu, giai quyét nan bai ngoai va phan biét ching toc va giai
quyét nhu cau ca nhan. Mac du c6 nhiéu kién nghi phl hop véi cac thuc tién tong quat tét nhat vé ho tro ky thuét cho céc
doanh nghiép nhd, nhung bai bdo cdo nay khac biét & chd né néu bat nhu cau cu thé vé nang luc van hoa trong mabi chinh sach.

Gidi quyét cdc nhu cau cu thé cla céc chi doanh nghiép nho

Nang luc van hoa: kha nang hiéu, ngudi nhap cu goc A cé thé déng gdp vao moét tuong lai ma trong
tén trong va tuong tac vdi nhiing doé su thich nghi, ban sac (dan téc) va céng dong la trung tam
ngudi tir cac nén van héa khac hodc cla céc hé théng hé trg doanh nghiép nho. Bén canh dé, nhom

¢6 hé théng tin ngudng khéc vai ho. nghién ctu cling hi vong réng viéc phat trién cac chién lugc dé gidi

quyét nhu cau cla cac chd doanh nghiép nhd ngudi nhap cu gée
A theo céch toan dién nay, sé gilp pha bd cac rao can déi vdi tat
ca cdc chd doanh nghiép nhoé nhap cu va cac chd doanh nghiép
nho ngudi da den, ngudi ban dia, ngudi da mau (goi tat la BIPOC).

— Hiép Hoi Tam Ly My

Muc tiéu 1: Giam Chi phi Kinh doanh + Tang Doanh Thu

Nhieu chu doanh nghiép nhd ngudi nhap cu géc A phai d6i mat vdi sur gia téng chi phi kinh doanh do céc yéu
cau vé gidn cach xa héi déi vdi khach hang tai ctra hang, thuc hién mua mang di/giao hang tan noi hoac ban
hang truc tuyén, mua cdc thiét bi bao ho ca nhan (PPE) cho nhan vién va bj gian doan chudi cung Umng. Céc kién
nghi chinh séch dé cap dén vai tro cla chinh quyén thanh phd va tiéu bang trong viéc giam chi phi kinh doanh
cho céc chd doanh nghiép nho.

Chinh quyén thanh phé

Nhiing cai tién vé quy dinh

Thiép lap hoé trg cho viéc ban hang va cung cdp hang héa va dich vu bén ngoai co sd kinh doanh. Trong thoi
gian xay ra dai dich, mdt s6 chuong trinh gay quy cta ti€u bang khdi xudng cac khodan tai trg cho chinh quyén
dia phuong dé hd trg céc séng kién vé ban 1€ va &n uéng ngoai troi trong khu vuc thuong mai ctia ho. Céc
khoan tai trg nay thuong dugc chi d€ mua céc trang thiét bi cho cac doanh nghiép dia phuong phuc vu nhu cau
&n udng hodc ban Ié bén ngoai co sé kinh doanh cua ho. D€ dép lai nhing chuong trinh dang dugc khéi xudng
nay, cac t6 chirc vi cong dong da ndi chuyén véi cac chd doanh nghiép nhé & khu Phé Tau va Quincy Ve viéc
thuce hién dich vu &n uéng ngoai trai. Céc chd doanh nghiép nay da néu lén quan ngai vé viéc cdc con pho chéat
hep, thiéu khéng gian cho dich vu &n udng va giao hang, thiéu kha nang thué nhan vién phuc vu bén ngoai va
bén trong, mat bai dau xe, va su can bang nhu cau ctia cu dan trong khu vuc véi nhu cau clia doanh nghiép.

23 Méc du du an nhdm nhan manh vao céc chi doanh nghiép nhd ngudi nhap cu géc A, nhdém nghién ciru mudn nhan biét cac téc dong thé hé clia viéc nhap cu dén
tinh than va su giau co thuong thay thé viéc chi dinh chinh thic vé Nguon géc ra doi.

24 Phan biét chiing toc & phan biét ddi xu, Tiép can hé trg va xin vién trg, Diéu hudng quyén sé hiru doanh nghiép, Dia diém kinh doanh, Hoat déng kinh doanh ctia
doanh nghiép



Nhiéu chi doanh nghiép ngudi géc A ciling cdm thay “n ngoai trdi” khéng phi hop véi van hda cla ho. DE gidi

quyét nhitng quan ngai nay va giup l&p dat co sd ha tang kién tao dia diém dé cudi cung co thé hé tro céc hoat

déng md rong kinh doanh trong thai ky dai dich, chinh quyén thanh phé ¢ thé thuc hién nhiing diéu sau day:
Gidi thich céc lgi ich clia nhitng chuong trinh dugc thiét k& dé hd trg hoat dong kinh doanh ngoai troi va
lam viéc riéng véi cac chi doanh nghiép nhd ngudi nhap cu géc A dé gitp ho diéu chinh chién luoc kinh
doanh thich hgp vai mé hinh kinh doanh ngoai troi.
Giam chi phi kinh doanh ngoai trdi bang céch cat giam hoéc loai bd céc loai phi, va giam téac dong cla
bai dau xe bang cach cung cép bai dau xe mién phi tai cac khu do thi trong khu vuc hodc dam phan
thda thuén véi cac nha cung cép béi dau xe tu nhan.

Thiét lap cac khu vuc “nhan hang” trong khu thuong mai danh cho céc tai x€ giao hang cla bén thir ba
va khach hang dén nhan don hang.
Nang cao nhan thic clia cac chd doanh nghiép nhd ngudi nhap cu goc A veé loi ich clia céc chuong trinh
ho trg kinh doanh ngoai troi va gidi quyét nhitng lo ngai vé an toan cong cong. Hop tac vai cac Main
Street hodc cdc 18 chire hd trg doanh nghiép khac trong qua trinh nay, nhing t6 chirc nhan thirc dugc
nang luc clia cac chi doanh nghiép nhd va cd thé gilp xac dinh muc do ho trg can thiét.
Tai San Francisco, Chinatown Merchants Association (Hiép h6i Thuong nhan khu Pho Tau) da
déng clra ba day nha cta hanh lang thuong mai chinh ctia khu Phé Tau d€ md cira phuc vu &n
uéng ngoai troi.?

Uu tién lam viéc véi cac chu doanh nghiép nhé ngudi nhap cu géc A vé céac né luc da dang nha cung cap.
Nhiéu thanh phd da dat muc tiéu mua hang theo chuén MDWBE gitta su da dang nha cung c&p. Tao mot
danh sach cé thé truy cap duoc gom cac doanh nhan nhap cu géc A da duaoc phé duyét va sén sang cho hoat
déng mua hang cua té chire trong thanh phé cé thé gidp tang doanh thu va bu dap cho nhitng khé khan tir
dai dich. Thanh phé cling nén ho trg cac chd doanh nghiép nhd ngudi nhap cu gée A trong qud trinh déng ky
lam nha cung cép cua chinh phd trén COMMBUYS, hé thong hd so mua hang chinh thic clia Khéi thinh vuong
chung Massachusetts.

Hop tac véi cac tap doan phat trién cong dong huéng dén ngudi nhap cu goc A hodc cac t6 chirc vi cong
doéng dé thiét lap chuong trinh tai trg hoac khoan cho vay c6 thé mién tra cho cac chu doanh nghiép nhé
ngudi nhap cu goc A. Céc chu doanh nghiép nhd ngudi nhap cu géc A dua vao Community Development
Block Grant (Quy tai trg ctia chinh phd d€ phét trién cdng déng, goi tat Ia CDBG) va cac chuong trinh khac
cua lién bang do Housing & Urban Development (B6 Gia cu va Phat trién D6 thi Hoa Ky, goi tat la HUD) diéu
hanh, tap trung vao nhu cau clia céc doanh nghiép siéu nhé thudc sé hitu thi€u s6 vé céc khoan cho vay va
trg cap. D€ ddp Ung nhu cau ngay cang tang vé hé tro tai chinh, nhém MAPC kién nghi chinh quyén thanh phd
nén nghién ctru cac mo hinh thay thé dé hé tro dia phuong. Ong ho mot chuong trinh ho tro tai chinh do mét
t6 chire vi cong déng hodc tap doan phat trién cong déng quan ly ¢ thé cho phép céc doanh nhan nhap cu
gbc A duoc uu tién dic biét. Bon xin hé trg cé thé gilp két néi nhu cau clia cac chd doanh nghiép nhd ngudi
nhap cu gbc A vdi cée dich vu do céc t8 chirc dia phuong cung cap trong qud trinh ndp don va dam bao su
phét trién khéng ngting cling nhu su hién dién cla cac cong déng doanh nghiép nhé clia ngudi nhap cu gée
A dang phét trién manh trong khu vuc. Mot qu§ cho vay xoay vong cé thé dugce mién trd vai nhiing kho khan
duoc ghi nhan. Chuong trinh nay nén duoc thuc hién véi nhiing ngdn ngl can thiét thong qua céc dich vu
théng dich va dich thuét.
DG vdi cac t6 chirc quan ly mét chuong trinh tai trg hodc khoan cho vay co thé mién tra, diéu quan
trong la phai nghién ctru cdc mo hinh phi truyén thong dé xay dung va quan ly vén. Mot mo hinh dé
nghién ciu sé la Dy an Boston Ujima,? dur éan nay diéu hanh quy tai chinh va doanh nghiép do cong
doéng quan ly va mang tinh dan chi. Mét cong trinh ciing ¢d tuong tu gitta cong dong va nhu cau cla
cac doanh nhan nhap cu géc A cé thé thanh cong.

Kham pha céac dic diém van héa, cac chuong trinh phé chinh va su hinh thanh céc khu cai tién thuong mai
trong cac hanh lang thuong mai Chau A nhu 1a mét chién lugc lau dai dé 6n dinh thuong mai. Nghién ciu
céc chi dinh clia quan van hoa thong qua Mass Cultural Council (H6i dong van hoa Mass), tai trg thong qua
céc chuong trinh Main Street va sy hinh thanh mét Khu Cai tién Thuong mai chi 1a mot vai trong céc cach co
thé gilp céc chi doanh nghiép nhd ngudi nhap cu géc A trd thanh mot phan cua cong dong cé co ché tai trg
dugc thiép 1ap cho quan ly khu vuc va cung cép dich vy, dong thai thic day su phat trién van héa dia phuong.
Céac thanh phdé nén hop téc vai cac CBO & dia phuong dé tién hanh 1ap k& hoach va thuc hién mat vai chuong
trinh trong s6 nay.

25 https://www.kron4.com/news/bay-area/san-franciscos-chinatown-closes-street-to-allow-more-space-for-outdoor-dining-retail/
26 https://www.ujimaboston.com/



Latin Quarter Cultural District Plan (K& hoach Khu phé Van héa Khu phd Latin) dugc thuc hién béi
Hyde Square Task Force (Nhém Déc nhiém Quang truong Hyde), Thanh phd Boston va MAPC vao
ndm 2019. K& hoach nay duagc xay dung dua trén nhiing nd luc gan day nham cong nhan Khu phé
Latin clia Boston la mot khu véan hda, md rong dau tu vao céc co sd van hda va nghé thuat cling
nhu céc chuong trinh & Boston, dong thoi hé tro tt hon cho cu déan Latin dang phét trién & Boston.

Ho tro ky thuat

Xac dinh va giai quyét cac 16 héng trong kha nang ti€p can ngdn ngir (bao géom ngdn ngir néi va tam quan
trong ctia nhu cau vé ngon ngii) trude khi thuc hién bat ky hé trg ky thuat bé sung nao. Nném MAPC d3
nghe y kién tir nhitng ngudi tham gia khdo sét réng trong thai gian ho st dung céc dich vu ctia thanh pho trudce
khi c6 COVID-19 nhu dich vu hé trg két ndi va ho trg tai chinh, ho phan én khéng biét vé céc sy hé trg cla
thanh phd hodc khong biét vé cac t6 chic ho trg dia phuong. Tuy nhién, vi COVID-19 da lam tang nhu cau vé
hé tro tai chinh va ngdn ngi gitra cac chd doanh nghiép nhd ngudi nhap cu géc A, nén canh tranh dé dugc hd
trg cling tang 1én. Nhitng nguai co trinh dé tiéng Anh han ché thuong khong thé tiép can véi céc thong tin giai
thich céch tiép can céc ngudn hé trg. Nném MAPC kién nghi gidi thiéu cac ngudn hé trg nay thong qua mét co
quan thanh ph& hoat déng nhu mét ¢dng théng tin cho tat ca cac chd doanh nghiép nhd mdi, chdng han nhu
cdc van phong cép phép hoac cho phép.
Thanh phd Quincy hién dang lap k& hoach ti€p can thong tin lién lac véi su hd trg cla céc t6 chire vi cong
déng & dia phuong, BCNC, ACDC va QARI. Nhom MAPC sé khuyén khich cac thanh phd hoc héi tur digu
nay va nhimng no luc tuong tu trong mét “cong dong thuc hanh” lién tuc tim kiém s céi tién lap di lap lai
khi cac tinh huéng phat sinh.
Thanh phd Revere dé thanh 1ap chuong trinh dai s&r COVID-19 nham két néi céc thanh vién trong cong
déng vdi cac ngudn luc va hudng dan y té cong cong tai dia phuong. Mo hinh nay co thé dugc diéu chinh
cho phu hop véi nhu cau cla céc chi doanh nghiép nho bang cach thiét 1ap su lién két tir cong dong
ngudi nhap cu géc A dén céc chd doanh nghiép nhd ngudi nhap cu géc A dén véi cac dich vu cia thanh
pho.

Cung cap céc loai hé trg ky thuat sau day mat cach truc tiép dé giam chi phi kinh doanh déng thoi lam ting
doanh thu cho céc chli doanh nghiép nhé ngudi nhap cu goc A, hodc thong qua tai tro cho cac t6 chirc vi
cong dong dé ho trg hoat dong kinh doanh:
Hoan lai tién mua PPE, dung cu lam vé sinh va kiém soat maéi truong nhu véach ngan va khién chén hoac
thiét Iap thi trudng truc tuyén cé thé ti€p can bang nhiéu ngdn nglr d€ mua PPE va céc dung cu lam vé
sinh.
Xac dinh vi tri cac dia diém th nghiém gan vai trung tdm cla cac doanh nghiép nho clia ngudi nhap cu
géc A.
In bang chi dén cho céc doanh nghiép str dung dé truyén dat céc yéu cau vé gian cach dia ly dugc dich
sang cac ngodn nglr co lién quan dac biét danh cho co sé khach hang. Bang chi dan cling nén duocin ra
dé& nhéan vién truyén dat cac hudng dan vé vé sinh va khir trung, thuc hanh vé sinh t6t nhat, & nha khi bi
om, v.v.

Co bang chi dan truc quan dé dang lén trang web tiéu chuédn vé an toan bat budc cla
Massachusetts Department of Correction (Cuc stra chita Massachusetts).?”

Cung cép céc chuong trinh dao tao vé cong nghé sé cho céc chd doanh nghiép nhé quan tdm dén céc
dia diém lién quan dén van hda la mét phan clia chuong trinh (nghia la céch thire dé€ thu hut khach hang
mdi va thanh lap thuong hiéu cdia quy vi trén tmg dung WeChat hoéc LINE)

Cung cap cac khéa dao tao va co hdi két néi cho cac chii doanh nghiép nhé ngudi nhap cu goc A dé chia
sé thong tin vé cach thu thap va sir dung phan héi cta nguoi tiéu dung dé hiéu va diéu chinh san pham
ciing nhu hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép. Thong qua céc cudc phong van véi CBO, nhom dugce biét
réng su ndi 1én clia thuong mai dién tir dang tao ra nhimg thach thirc mai cho céc chi doanh nghiép nhé va
su phan céap cla céc vung dan toc géc A nhu khu phd Tau trén khap khu vuc dang khién cho céc chi doanh
nghiép nho gép nhiing thach thire dé. Sé rat hitu ich déi vai sirc manh dai han cda cong dong céc doanh
nghiép nhd clia ngudi nhap cu géc A co thé tiép can vdi nhitng phdn hoi va ky vong cdia ngudi tiéu dung, nhiing
dir liéu nay thuong khong thé truy cap dugc.

T6 chirc cac dém giao luu két ndi cho chii doanh nghiép nhé ngudi nhap cu géc A.

Cung cép ho trg kY thuat thong qua céc héi thao hodc chuyén gia tu van trong cac linh vuc tiép thi, dieu

27 https://www.mass.gov/info-details/reopening-mandatory-safety-standards-for-workplaces#poster-and-translations-



chinh mé hinh kinh doanh, quan ly tai chinh va cac chién lugc khac dé thic ddy su bén ving va tang
trudng kinh doanh véi céc nha cung cap géc A
Vao ndm 2020, Asian American Civic Association (Hiép hdi cong dan ngudi M§ géc A) da bat dau
Asian Business Training & Mentorship Program (Chuong trinh C6 van va bao tao Doanh Nghiép
gbc A) d€ cung cap dich vu cd van va xady dung k§ nang cho céc chi doanh nghiép géc A28

Cung cap ho tro ky thuat dé hé trg duy tri dia diém kinh doanh va duy tri cac doanh nghiép nhé ctia nguai
nhap cu goc A trong cac khu thuong mai hién cé clia nguai nhap cu. H6 tro ki thuat va céc chuong trinh
dugc thiét k& dé thic day giam gia thué va giam thé chap la nhing uu tién hang dau. Céc céu tra |oi khao sét
cho thay réng cong dong doanh nghiép nhd ngudi géc A cé ty 18 ngudi di thué nhigu hon ngudi lam chu. D6i vai
céc doanh nghiép trong nganh cong nghiép dich vu, phan anh ty Ié doanh nghiép nhé ctia ngudi nhap cu géc A
cao hon, gid thué co xu hudng téng. Céc chién luge sau day cé thé gilp giai quyét nhing thach thirc nay.

Hop téc vdi cac ngéan hang va céc dai ly bat dong san dia phuong, dac biét la cac nha mai gidi bat dong

san ngudi My goc A dé tao ra mot vong két néi ho tro tai chinh va ho tro dia diém kinh doanh c6 thé tu duy

tri.

Truc tiép hd trg tién thué cho cac doanh nghiép cé chi phi hoat déng cao vi vai tro cdia ho trong nganh

dich vu (nha hang, ban 18).

Cung cép gido duc va su tiép can vai cac chuong trinh gitp gidam cho vay thé chap va hé tro tién thué hién

cé cho cong dong cac chd doanh nghiép nhd ngudi nhap cu géc A.

Cung cap céac dich vu phap ly bang ngdén ngir ma ho c6 thé tiép can dugc va trg giup phap ly véi chi phi hgp
ly cho cac chii doanh nghiép nhé ngudi nhap cu goc A. Nhém MAPC d3 biét duoc thdng qua cac cudc phdng
van vadi cac t6 chic dia phuong rang tiép can dén céc dich vu phap ly tu van vé nhap cu, vién trg lién bang va
céc dich vu khac la can thiét cho cong dong ngudi nhap cu gdc A. Cac thanh phd nén tap trung vao viéc thiét
lap cdc m&i quan hé chinh thirc vai cac t6 chirc cung cép céc dich vu da ngdn nglr dé ho co thé tang kha néng
va pham vi tiép céan.
Asian Outreach Unit of Greater Boston Legal Services (Pon vi Tiép can Chau A cua Dich vu Phép ly &
Greater Boston) cé déi ngli nhan vién tan tam lam viéc truc tiép vdi t6 chirc dé két ndi md rong cong
ddng ngudi nhap cu géc A dén véi cac dich vu da ngdbn ngtr véi gid ca phai chang lién quan dén phan
phdi thuc pham, viéc lam, phuc loi, nhap cu va nha &. Trong thoi gian xay ra dai dich, ho cling d& sat
cénh cling véi t6 chire vi cong dong, VietAlD, dé€ nghién clru tac dong cla dai dich déi véi nganh nail cia
nguai Viét, mét trong nhiing nganh bj tac dong ndng né nhét trong thai ky dai dich.?® Their report will be
published in Spring 2021.

Tiéu bang
Cai tién quy dinh

Nhém MAPC kién nghi Khai thinh vuong chung Massachusetts va cac co quan lién quan cla ti€u bang nén
thuc hién nhitng thay d6i sau day déi véi céc quy dinh va quy trinh.

Dich tat ca céc tai liéu cua tiéu bang va lién bang lién quan dén hé trg kinh doanh va cac khoan cho vay
dugc phan phéat & cap ti€u bang. Nhiéu ngudi tham gia khado sét da chira réng ho da cé thé ti€p can céc
khoan cho vay ctia chuong trinh bao vé tién luong cua lién bang hodc cac khodn cho vay nham khac phuc tén
thuong kinh t& théng qua cac chuong trinh cla ti€u bang va lién bang. DT liéu dinh tinh tir cudc khao sét cho
thay nhiéu ngudi da ti€p can cac khoan cho vay nay thong qua sy hd trg clia céc t6 chire vi cong déng nhu
Chinatown Main Streets va Quincy Asian Resources, Inc. Céc t6 chirc nay déng vai tro trung gian gilra cac ch
doanh nghiép va ngan hang, don vi cudi cling x(r ly cac khodn cho vay. Trinh d6 tiéng Anh va kha ndang s dung
cong nghé s han ché co thé 1a rao can ddi vai cac chi doanh nghiép khi tiép can truc tiép dén cdc ngudn hd
trg cda ti€u bang va lién bang. Kha nang ti€p can bang ngdn ngl nén dugc gidi quyét tan ngudn. Céc tai liéu
phai bao gém céc hudng dan ré rang, da dugc dich cho céc don xin vay ng cling nhu cac hudng dan vé cach
thu thap t&t ca cdc tai liéu chiing minh tai chinh, chang han nhu tai chinh hang ndam hodc mau don W-2.

Thiép lap quan hé déi tac chinh thirc véi cac CBO la nhiing t6 chirc dang tin cay trong cdng dong ngudi
nhap cu goc A dé hé trg thuc hién du an nay. The Massachusetts Office & Business Development (Co quan
Phat trién van phong va kinh doanh Massachusetts, goi tat 1a MOBD) va céc t8 chiic tiéu bang khac cung cap

28 https://aaca-boston.org/abtm/
29 https://www.bostonglobe.com/2020/11/19/nation/we-sit-all-day-have-no-customers-pandemic-wears-Asian Americans-worry-livelihoods-are-line/



ho trg cho doanh nghiép nhé nén ky hop dong vai cac CBO dé cung cép céc dich vu véi su hd tro
da ngdn nglr hodc danh vién trg lién bang dé€ hé trg cédc cong viéc dang dugc thuc hién bédi céc
CBO. Nhém MAPC gidi thiéu d6i tdc MOBD vdi cédc Co quan quan ly doanh nghiép nho.
Bi€u méau hudng dan cua Institute for Local Government (Vién chinh quyén dia phuaong) trich
dan rang viéc hop tac va nudi dudng maoi quan hé véi cac CBO thuong dan dén kha nang tiép
cén va gan bo t6t hon trén mét linh vuc hodc mét bd phan dan cu réng hon. Chiing co thé
dan dén céc mai quan hé lau dai va nhan manh mét tu duy dinh hudng hoc tap cla chinh
pht nham cai thién cac dich vu va quy trinh 1au doi ®

Muc tiéu 2: Khac phuc nan bai ngoai va phan biét ching

Cé nhitng cau chuyén dugc chia sé trong cudc khdo sét va trong céc cudc phong van qua video déu chira rang
céc chd doanh nghiép nhd ngudi My goc A truc tiép trai qua su bai ngoai va phan biét ching toc trong cudc
séng hang ngay cla ho va nhiing trai nghiém nay cang tram trong hon do dai dich COVID-19. Sy gia tdng nan bai
ngoai va phan biét ching toc déi vdi cong dong ngudi My géc A k& tir ndm 2020 cé thé bat ngudn tir nhitng luan
diéu mang tinh d& 16i dugc chinh phu lién bang phé bién bat dau tir d&u nam 2020. Céc kién nghi chinh sach dé
cap dén vai tro cla céc thanh phd trong viéc chong lai théng tin sai léch théng qua céc chién dich gido duc va
thiét lap céc ngudn ho trg cho nhiing ngudi dang trai qua cac cudc tén cong bai ngoai trong cong dong cda ho.

Thanh pho
Caéc chién dich giao duc

Lén an chu nghia bai ngoai va phan biét chiing téc déi véi cong dong ngudi My goc A va phé bién thong
tin chinh xac vé dai dich. Vao nam 2015, The World Health Organization (T6 chic Y t€ Thé gidi) dé tao ra
céc phuong phép t6t nhat d€ dat tén céc bénh truyén nhiém mai & con ngudi bao gém “céc thuat nglr mo ta
chung’ va tranh nhéc dén vi tri dia ly nhdm ngan chan “cac téc dong tiéu cuc ngoai y mudn do ky thi mét s6
cong dong hodc khu vuc kinh té "3 Céc thanh phé can cam két chia sé thong tinh chinh xac qua céc chién
dich y t& cong cong & dia phuong va céc chién dich toan cong dong dé xay dung long tin va sy minh bach.

St dung Health Literacy Action Plan (K& hoach hanh déng hiéu biét vé strc khoe) cia CDC dé xac dinh
cdc muc tiéu va chién luge nhdm thic day kha n&ng hiéu biét vé strc khée tai dia phuong. Ap dung
c4c tiéu chun vé kha néng tiép can ngdn nglr va dich thuat tat ca cdc nguon tai liéu dé chia sé vdi
céc chu doanh nghiép nhd ngudi nhap cu géc As

Ky hap déng véi cadc nghé st dé nang cao nhan thie va phd bién théng tin chinh xac. Thanh phé New
York d& hop tac véi cac nghé si cu trd clia NYC Commission of Human Rights (Uy ban Nhan quyén
NYC), Amanda Phingbodhipakkiya, d&€ bat dau chién dich ap phich chdng lai céc théng tin sai léch vé
vi-rUt va gidi quyét su gia tang toi c thu dich chdng lai cong dong AAPI3

T6 churc va tham gia céc su kién ¢ y nghia déi véi cong dong ngudi M§ goc A dé thé hién tinh doan
két va nang cao kha nang giao tiép. Vao thang 2 nam 2020, céc Uy vién hoi dong thanh phd Wu cia
Boston va Liang cta Quincy dé t6 chirc céc bira &n sang két hop an trua dim sum & Khu phd Tau cla
Boston dé hé trg cac doanh nghiép trudc do da chiu sy sut gidm vé sé lugng khach hang.3* Su hd
tro thudng xuyén tir cac quan chirc dugc bau el sé 1a budc tién quan trong va nhoém khuyén khich t6
churc céc budi tu hop tuong tu quanh nam khi tinh hinh an toan.

Hb tro céc du dn k& chuyén vi cong dong dé tén vinh ban séc dan téc va stre manh clia cong dong
céc doanh nghiép nhd ngudi My géc A. The Chinatown Project (Du &n Khu phé Tau)® la mot du éan ké
chuyén trén Instagram dugc thanh 1ap vao nam 2020 nham chia sé véi nhimng ngudi theo ddi clia ho
vé nhitng trai nghiém séng ctia cac chi doanh nghiép nhoé géc A & Khu phd Tau clia Boston. Nhiém
vu cla du an 1a dé tao ra mot kho luu trir kY thuat s6 vé cac hoat déng kinh doanh ctia Khu phd Tau
Boston thong qua céc cudc phong van, chup anh va quay phim, tm nhin ctia ho déi véi Tam nhin la
thé& hién né van hda phong pht va da dang ciia Khu phd Tau Boston dé tat cd moi ngudi tan thudng
va nhin lai trong nhitng nam tai.

30 https://www.ca-ilg.org/sites/main/files/file-attachments/partnering_with_comm_based_orgs_final.pdf

31 https:/www.who.int/news/item/08-05-2015-who-issues-best-practices-for-naming-new-human-infectious-diseases

32 https://www.cdc.gov/healthliteracy/planact/cdcplan.html

33 https://www.istillbelieve.nyc/gallery

34 https://www.wbur.org/news/2020/02/15/dim-sum-brunch-hundreds-gather-to-support-bostons-chinatown-amid-coronavirus-fears
35 https://www.instagram.com/chinatown.project



Quy dinh

Thiét 1ap mdt dudng day néng an danh dé thong bao bat ky nhimg cudc tan céng bai ngoai hodc phan biét
chung tdc va hop tac véi cac co sé y té cong cong tai dia phuong dé thiét 1ap quyén tiép cén véi dich vu
cham séc sirc khée tdm than c6 tham quyeén vé van héa cho nhiing nguéi bi anh huéng. Thanh phd can
déng moét vai tro tich cuc trong viéc ghi nhan va phan tng lai cac tdi cac thu han d6i véi ngudi nhap cu géc A
trong cong dong clia ho. *° Céc chi doanh nghiép nho chia sé nhing lo ngai rang viéc béo cdo céc toi ac thu
han va nan bai ngoai cho céc co quan cong chirc sé dan dén hau qua tiéu cuc cho doanh nghiép cua ho.
Vao thédng 3 nam 2020, Asian Pacific Policy & Planning Council (H6i déng chinh séch & ké hodc Chau
A Thai Binh Duong), Chinese for Affirmative Action (Chinh sdch nang dé) va San Francisco State
University's Asian American Studies Department (Khoa nghién ctru ngudi My géc A cua trudng Dai
hoc Cong lap San Francisco) da khdi déng chuong trinh Stop AAPI Hate d€ ghi lai cac vu viéc cdm thu
ngudi My goc A lién quan d&n COVID-19. Tirthdng 3 dén thang 10, hon 2800 vu viéc dugc nghi nhan
trén khap ca nudc.

+ Tai Khu vuc Vinh & California, moét s6 t8 chire phi loi nhuén da hop luc dé t6 chire cac chuong trinh tinh
nguyén “xe ddy cong dong"?” hodc ngudi di kém cho nhitng ngudi 1én tudi trong cong dong.? Muc dich
cla cac chuong trinh nay khéng chi tao ra moét cong dong an toan ma con xay dung méi quan hé vaéi
nguoi dan va du khach.

Tiéu bang

Nhiing cai tién vé quy dinh

Ca quan I3ap phap tiéu bang nén dau tu vao viéc tiép tuc theo doi, nghién ciru va giai quyét cac vu viéc
chang lai nguai goc A. D& ngan chan nan ky thi thu han chéng nguoi chau A, can phai gidi quyét ching & cap
ti€u bang va khu vuc, cling nhu dia phuong. Can tai trg dé theo déi va giai quyét cac nan ky thi thi han va dé
hé trg céc t8 chiie thuc hién nghién clru thédng qua moét nén tang quéc gia, chang han nhu Stop AAPI Hate.

+ Céacnha lap phap California da phé duyét 1,4 triéu Dola tai trg cla ti€u bang dé gitp chéng lai bao luc
va nan phan biét chiing toc déi véi ngudi géc A vao thang 2 ndm 2021. Khodn tai tro nay sé duac st
dung dé hé trg céc nghién clru cla Stop AAPI Hate va gilp t6 chic nay theo ddi céc vu viéc tan cong
ky thi ngudi géc A2

Photo Credit: Amanda Phingbodhipakkiya https.//www.alonglastname.com/

36 https://www.urban.org/urban-wire/confronting-racism-and-supporting-Asian American-communities-wake-covid-19

37 https://www.npr.org/2021/02/12/966940217/anger-and-fear-as-Asian American-seniors-targeted-in-bay-area-attacks

38 https://www.diversityinc.com/compassion-in-oakland-hundreds-volunteer-to-escort-elderly-Asian Americans-after-slew-of-violent-attacks/
39 https://www.sacbee.com/news/politics-government/capitol-alert/article249437955.html



Muc tiéu 3: Cung cap dich vu cho cac nhu cau ca nhan

Khong phai tat ca cac thach thic va rao can déi vai khdi nghiép déu cé thé dugc giai quyét thong qua cac chuong
trinh hd tro ky thuat truyén thong. Su khéc biét vé véan hoa, phan biét d6i x(r trong lich s, céc rao can trong viéc
tiép cén cac nguodn luc va su truc xuat khoi hé théng déng mot vai tro 16n trong cdm nhén clia cong dong ngudi
nhap cu gbc A dang md réng khi tim kiém su hé tro tir céc co quan chinh phi. Ngoai ra, ban than viéc nhap cu
cling tao ra nhiing thach thirc ma khong lam anh hudng dén céc chd doanh nghiép nho sinh ra & My theo cach
tuong tu, chdng han nhu kha nadng ti€p can diém tin dung hodc cham séc tré em st dung song ngi. Mot béo céo
phé binh clda Andrea Lehner, Thac si Quan tri Cong cla truong Dai hoc Washington, xem xét cach thiic ho trg k§
thuat cé thé giai quyét t6t hon nhu cau clia cac cdng dong doanh nhan nhép cu & Rainier Beach, Seattle. Ba lap
luan rang “Doi vdi nhitng doanh nhan mdi va cd thu nhap thap ndi riéng, céc thong 1é qubc gia tét nhat cling dé
xuat cac dich vu b6 sung dé cong nhan doanh nhan nhu mét ngudi co thé cé nhirng rao can bén ngoai hoat dong
kinh doanh cta ho."* Ba khuyén nghj rang céc chuong trinh ho trg ky thudt nén tap trung vao céc nhu cau cé
nhan va két ndi lau dai dé€ giai quyét nhu cau ngay cang téng clia cac doanh nhan nhép cu. Hiéu rang cac thanh
phd tu quan co thé khdng cé kha ndng cung cdp cac hd trg ndm ngoai nhu cau kinh doanh cla doanh nghiép
nho, nén cé cam két tiép can va hop tac vdi cac t6 chirc vi cdng dong tai dia phuong, nhitng t6 chirc o thé cung
cép céc dich vu phu hop véi nhu cau ca nhan clia cac chi doanh nghiép nhd ngudi nhap cu géc A.

Thanh pho
Ho tro

Cung cap céac dich vu cham séc tré véi gia ca phai chang nham dap umng nhu cau cua céng dong ngudi
nhap cu goc A. D& hé trg céc chd doanh nghiép nhd ngudi nhap cu gdc A trong céc linh vuc clia cudc séng
ma ho cé kha ndng déng gop cho cong dong cac doanh nghiép nho, nhom MAPC khuyén khich cac thanh
phd hop tac véi t8 chirc vi cdng déng dang tich cuc lam viée d€ cung cép céc lua chon vé dich vu chdm séc
tré hop ly cho cdng ddong ngudi nhap cu géc A. M6t s6 nhitng trach nhiém nay bao gém viéc hoan thanh céc
nghia vu gia dinh. Dai dich COVID-19 da lam sang to nhu cau cép thiét vé dich vu cham soc tré em phu hop
va gia ca phai chdng khi hau hét céc truong hoc va nha tré déng clra hodc han ché viéc hoc truc tiép do cac
bién phap phong ngtra dé€ bao vé suc khde cdng déng. Céc thanh phé phai sdn sang cam két cac nguon luc
dé& duy tri va phat trién ngudn cung cap dich vu cham soc tré tai gia dinh, d&c biét la nhiing nha cung cap dich
vy gilt tré vai gia ca phai chang ngoai gio lam viéc hanh chinh. D&i vai cac chi doanh nghiép ngudi nhap cu,
nhu cau vé dich vu cham sdc tré em ti€p can ngdn nglr véi gia ca phai chang la rat cap thiét.
Trung tdm Khu phé Tau & Boston cung cép cac chuong trinh gil tré sau gio hoc va vao mua he bang
hai ngon ngi cho céc gia dinh dang di lam. Gan 340 thanh thiéu nién tiép can céc chuong trinh nay
trong khu vuc Greater Boston. Cac hoat dong gidi tri bd sung dugc cung cap thdng qua Boston Center
for Youth & Families (Trung tdm Thanh thiéu nién va Gia dinh Boston).

Care that Works 1a mét chuong trinh thi diém cung cép dich vu gitr tré ngoai gid hanh chinh, sém nhat
la tir 5 gior séng.*" Chuong trinh tao diéu kién cho céc bac cha me cé con nho theo dudi sy nghiép trong
nganh xay dung lién doan va nganh dich vu nha hang-khach san bang céch cung cép céc dich vu cham
séc tré trong giy 1am viéc cua cac linh vuc do. Co thé nghién clru cac mé hinh tuong tu cho céc chi
doanh nghiép nhd géc A bang céch hé tro cac nha cung cap dich vu dang tin cay s&n sang mé rong
khung gio hoat déng cda minh.

Thic ddy sy dam bao céc loai lwong thuc nhay cam vé mét van héa bang cach hé trg cac té chirc vi cong
déng. Thong qua cac cudc phéng van véi CBO, nhom MAPC dugc biét rang an ninh luong thuc trong cong
ddng Ngudi nhap cu gée A tiép tuc 1a méi quan ngai sau sac trong thoi ky dai dich. Céc thanh phé nén gidi
quyét thach thirc nay bang cach két hop vdi céc t8 chiic dia phuong hop téc véi céc co sé cung cap luong
thuc clia céc chi doanh nghiép nhd ngudi gée A dé dap ing nhitng nhu cau nay.
QARI d3 lam viéc vai Thanh phd New York trong thoi gian xay ra dai dich d€ cung cép vién trg céc loai
luong thuc nhay cdm cua nén van héa cho cac cdng dong nhap ngudi nhap cu géc A. Lam viéc véi cac
t6 chirc nhu QARI d€ md rong vién trg nay cling nhu nhdm ho trg cac co s& cung cédp luong thuc tai dia
phuong trong viéc mua hang cé thé tao ra moét vong két néi hé tro cho cong déng ngudi nhap cu géc A.

40 https://www.seattle.gov/Documents/Departments/OPCD/Ongoinglnitiatives/RainierBeach/UsingSmallBusinessTechAssistancetoPreserveDiversityinRB.pdf
41 https://carethatworks.org/our-pilot/



H6 trg cac phong ban dan tdc hoédc thanh Iap mét Asian Immigrant Business Owner Task Force (Nhém
dac nhiém cha doanh nghiép ngudi nhap cu géc A). Trong nhitng ndm qua, nhiéu co quan géc A da déng
clra tai khu vuc Greater Boston do céc van dé vé kinh phi va nang luc. Gia tri cda viéc thanh 1ap céc dy
ban dan téc phuc vu cho nhu cau cu thé clia cac chd doanh nghiép nhd ngudi nhap cu géc A can phai cé
mot t6 chire chuyén theo déi va dép (ng cdc nhu cau dang phat trién clia cong dong ngudi nhap cu goc
A.Nhém MAPC cling khuyén nghi réng nhitng né luc nay di doi véi viéc da dang hda tu céch thanh vién
trong cac phong ban hién cé. Cudi cung, nhdm nghién ctru sé khuyén nghi cac thanh phé tim hiéu viéc
thanh 1ap luc luong ddc nhiém Cha doanh nghiép ngudi nhap cu géce A truc thudce chinh quyén thanh phé.
Thanh phé Rockville, Maryland ¢ Nhém Dac nhiém Ngudi My géc A - Thai Binh Duong ngoai chinh
quyén thanh phd cam két gitip Rockville nhan thirc ré hon vé nhu cau clia cong déng ngudi My géc
A.Nhém déc nhiém ciing cung cap céc ngudn luc, gido duc cdng ching vé nhitng déng gop cua
ngudi My goc A va thu hit cong dong ngudi My géc A (doanh nghiép va cu dan) tham gia vao céc
hoat déng ctia thanh pho.#

KET LUAN

Trong giai doan dau clia Dy an K& chuyén vé cac Doanh nhan Nhap cu trong khu vire, nhdm MAPC két thic vdi cac
khuyén nghi chinh sach dé chinh quyén thanh phé va tiéu bang xem xét ngay lap tirc nhdm giai quyét nhing tac dong
tan khéc ma dai dich da gay ra déi véi céc chi doanh nghiép nhé ngudi nhap cu A va cd hé théng céc rao can lau dai
can phai thay déi theo hudng binh déng ching toc trong céc hé théng hd trg doanh nghiép nho.

Tuy nhién, dy éan nay con lau mai két thic. Nhém nghién cliu cam két giai doan thir hai sé tiép tuc danh khong gian cho
viéc k& chuyén va van dong chinh séch, 1ay kinh nghiém clia céc chl doanh nghiép nhd ngudi nhap cu géc A lam trong
tam. Trong giai doan thit hai, du &n sé tiép tuc nghién cliu su da dang trong danh muc chiing téc chau A va thach thuc
céc gia dinh rang ‘ngudi goc A” dai dién cho mét dan téc hodc kinh nghiém dong nhat. Cu thé, giai doan tiép theo sé
xem xét su khac biét vé dai dién nganh trong s6 cac chi doanh nghiép nhé la ngudi géc Bong A, Dong Nam A va Nam A.

Nhom dang tich cuc tim kiém dai tac dé bat dau mot giai doan mdi vao Mua hé nam 2021.Quy vi cé thé xem toan bo két
qua cla Giai doan 1 trén trang web cla chung toi

hd Kam Man
China &5 Pearl

DOLLAR TREE

42 https://www.rockvillemd.gov/147/Asian-Pacific-American-Task-Force


https://www.mapc.org/resource-library/regional-immigrant-entrepreneur-storytelling-project/

PHU LUC

Phuong Phap Dir Liéu

Nhém MAPC da udc tinh ty 1é phan tram cu dén trong méi Public Use Microdata Area (Khu vuc vi di liéu str dung cong cong, goi
tat la PUMA), nhiing dan cu vira s& hitu doanh nghiép cua riéng minh, vira la ngudi nudc ngoai sinh ra hodc néi mét ngén ngi
khac khéng phai tiéng Anh & nha. Nhém MAPC da chon tap hop con nay thong qua céc lénh sau:

NATIVITY =2
LANX = 1
COW IN (6, 7)

T dién dir liéu PUMS mo ta truong “NATIVITY” 1a “Ngudn gdc ra doi” Céc cau tra 16i duge méa hoa thanh “1” (Ngudi ban dia) hodc
“2" (Ngudi dugc sinh ra & nudc ngoai). Trudng “LANX" dugc mo ta la “Str dung ngdn nglr khac khéng phai tiéng Anh & nha. Céc
gid tri cd thé cd la “1” (Co, ndi mdt ngdn gt khac khong phai tiéng Anh), “2” (Khong, chi noi tiéng Anh & nha), “3” (chua dugc
phan loai), hodc “4” (khéng dugc ghi nhan). Truong “COW” duge mé ta la “Loai hinh lao déng.” Nném MAPC da chon nhiing nguci
tré 161 duge mé héa la “6” (Ty minh lam chu khéng phai doanh nghiép lién hop, hanh nghé chuyén nghiép hodc trang trai) hodc
7" (Tu lam cht trong doanh nghiép lién hop cldia minh, hanh nghé chuyén nghiép hodc trong trang trai). Nhém MAPC tir d6 goi
nhém ngudi tham gia khao sat nay la “Doanh nhan nhéap cu.”

Riéng biét, nhdm MAPC da chon nhitng ngudi tham gia khao sat PUMS la cédc doanh nhan nhap cu (nhu duge xac dinh théng
qua cac tiéu chi trén) va nhitng ngudi cling duagc xac dinh la ngudi géc A. Cac tiéu chi lra chon nhu sau:

RACASN = 1
NATIVITY =2
LANX = 1

COW IN (6, 7)

TUr dién dit lieu PUMS mé ta trudng “RACASN” [a “M& hoa ngudi goc A (riéng ngudi géc A hodc két hop véi mot hodc nhiéu chiing
toc khac).” Gid tri “0” trong trudng nay cho thay ngudi tham gia khao sat tra I6i khong thude chiing téc géc A va céc gid tri “1”

cho biét ngudi tham gia khéo sat tra 16i thudc ching tdc géc A. Nhém MAPC da chon nhitng ngudi trd |6 1a ngudi géc A, s& hitu
doanh nghiép riéng ctia ho va mét trong hai hodc ca hai déu la nguai sinh & nudc ngoai va/hoac ndi moét ngoén nglr khéng phai la
tiéng Anh & nha. Nhém MAPC tir dé goi nhdm ngudi tré 161 nay 1a “Doanh nhan nhap cu géc A”

DE udc tinh téng déan s6 trén moi don vi PUMA dép Ung céc tiéu chi nay dé trd thanh “Doanh nhan nhap cu” va “Doanh nhan nhap
cu géc A" dua trén hd so céd nhan ma nhém da chon tir m&u dan s6 st dung mdi trong hai bd tiéu chi trén (sau day, “mau con’),
nhom da tinh téng céac trong s6 theo dau ngudi clia tat ca cac hd so trong méau dan sé con trén moi don vi PUMA. Trong s6 theo
dau ngudi la mot sé nguyén duong dugc lién két vai moi don vi PUMA va dai dién cho s6 lugng ngudi co thé so sanh khong duoc
ldy mau trong khado sat ton tai trong don vi PUMA.

DE udc tinh ty 1é phan tram doanh nhan nhap cu trong moi don vi PUMA (sau day la “udc tinh co s&”), nhdém da chia udc tinh
téng s6 doanh nhan nhap cu trong moi don vi PUMA cho téng cla tat ca trong s6 theo dau nguai trong méi don vi PUMA va
nhan phan so két qua véi 100%. Nhom MAPC chi dinh udc tinh co s&

—_~

X0

DE udc tinh pham vi sai s6 vé ty é phan tram doanh nhan nhap cu trong moi don vi PUMA, nhom da |ap lai cac phép tinh phan
trdm dan sé dugc mo ta & trén bang cach st dung mdi bo trong s6 80 bo “trong so theo dau ngudi duoc sao chép” nhu da dugc
cung cép véi mbi ho so ca nhan trong tép PUMS thay vi trong s6 theo dau ngudi ban dau. Dieu nay dan dén 80 udc tinh thay thé
ve ty 1é phan trdm doanh nhan nhap cu trong méi don vi PUMA. Nhém MAPC da udc tinh bién dé sai s6 tir tap hop céc udc tinh
thay thé, dugc chidinh la x> Trong dé i dai dién cho s6 lan Iap lai udc tinh, nhu sau:

DAy 1a phuong phap dé udc tinh sai s6 chuan bang cach s dung céc sur 1ap lai dugc khuyén nghi trong tai liéu PUMS. Nhém
MAPC d& udc tinh t8ng dan s6 ctia Doanh nhan nhép cu géc A theo céch tuong tu, ngoai trir viéc sir dung mau con la Doanh
nhan nhap cu géc A thay vi mau con chung hon 1& Doanh nhan nhap cu.



Cau Hoi Khao Sat

1. Ban hién dang & thanh phé hodc thi tran nao?
Tra loi:
Khong mudn tra 16

2. Chinh quyén thong déc c6 thira nhan ban la doanh nghiép thiét yéu trong trng phé véi dai dich do vi-
rat corona (COVID-19) khéng?
Co
Khong
Khong chac
Khong mudn tra 16

3. Dai dich COVID-19 d4 anh hudng dén viéc kinh doanh cta ban theo nhiing cach nao sau day?
(Hay chon tat ca cac dap an phu hgp)
Huy bd t8 chirc cac su kién
Khach hang khéng thanh toan hoa don
Nhan vién vang mat vi bénh hodc phai gilt con
Nglmg céc ké hoach mé rong viéc kinh doanh
Chi phi'lao dong cao hon
Gia tang tinh trang doanh nghiép phai tiép xuc véi sy bai ngoai, ky thi ching téc hodc phan biét ching toc
Nhu céu cén trang thiét bi hodc bang hiéu mdi
Céc van dé mdi vé co sé ha tang, vi du: internet, dudng phd, nha clra
Giam dau tu
Giam doanh sd ban hang san phdm hoéc dich vu
Tam thoi déng clra
Khac
Khong mudn tra 16

4. Ban c6 ap dung chién lugc nao sauday tai doanh nghiép ctia ban dé giai quyét cac tac déng cta dai dich COVID-19
khéng? (Hay chon tat ca cac dap an phu hop)
Nop don dang ky trg cap/khoan vay cla chinh pht
San pham thiét ké riéng cho khach hang/san phdm mdi
Dé don tuyén bé pha san
Tang hoat ddng marketing
Cho nhan vién thoi viéc
Cho doanh nghiép khac thué mudn nhan vién
Bat dau kinh doanh truc tuyén
Gia han lai khodn vay ngéan hang
Bat dau tim céc nha cung cap mai
Bat dau lam viéc qua mang/lam viéc tu xa
Tam thoi gidm nhan vién
Khac
Khong mudn tra 16

5. Trong kha nang hiéu biét cta ban, ban cé thé cho biét sy thay d&i tdng doanh thu tai doanh nghiép cta ban trong
ntra dau 2020 so véi nira dau nam 2019 la khoang bao nhiéu phan tram hay khong?
0%
1% dén 25%
26% dén 50%
51% dén 75%
76% dén 100%
Trudng hop nay khéng phu hgp vdi toi
Khong mudn tra 16



6. Ban can su hd trg nao tir chinh quyén dia phuong va ti€u bang dé hoi phuc sau anh hudng cia COVID-19?
(Hay chon tat ca cac dap an phu hgp)
Hudng dan chi tiét tir cac vién chirc y té cong cong
Tuyén dung thém nhan vién (khong dd nhan vién)
HO trg ngdn ngl dé ti€p can cac ngudn tai nguyén tng pho tinh huéng khan cap (PPP, tai trg EIDL, v.v.)
HO tro ki thuat dé lam viéc tir xa
Ho tro tai chinh dé thi hanh céc bién phap an toan
Tiép céan khach hang mdi (thay thé khach hang da dé mat)
Trang thiét bj lién quan dén bién phap sang loc stc khoe va bién phép y t€ cong cong
Khac
Khong mudn tra 16

7. Chinh quyén dia phuong va ti€u bang cta ban da hitu ich nhu thé nao trong viéc gitp ban giai quyét cac
nhu ciu cua doanh nghiép keé tir khi dai dich COVID-19 bat dau?

8. Doanh nghiép ctia ban c6 nép don tham gia chuong trinh trg cap/cho vay COVID-19 tai cap dia phuong,
ti€u bang hodic lién bang hay khéng? Hay chon tat ca cac dap an phu hgp.
Co
Khong
Khong mudn tra 16

9. Ban da dang ky tham gia chuong trinh trg cap/cho vay nao?
Tra loi:
Khong mudn tra 16

10. Tai sao ban khéng dang ky tham gia chuong trinh trg cap/cho vay?

11. Trudc dai dich COVID-19, ban da st dung céc dich vu hé trg dia phuong nao dé diéu hanh doanh nghiép
cuia ban? (Hay chon tat ca cac dap an phu hgp)
Trg gitip phat trién doanh nghiép (hudng dén, hoi thdo chuyén de)
Tro gilp xin gidy phép
HG tro chi philao dong
Tro giup tai chinh
Tro giup phép ly (thuong thao hop dong thué, tro gidp phép ly khac)
Trg gitip vé dia diém kinh doanh (tim dia diém)
Quan hé céng ching/Marketing
Giao luu vdi céc chi doanh nghiép khac
Tro gitip ngdn ngt (bién dich/phién dich céc dich vu)
Khac
Khoéng mudn tra 1oi

12. Ban mong muén chinh quyén dia phuong hodc ti€u bang cung cap dich vu hé trg nao khac?
Trd 10
Khong mudn tra 1o (5)
13. HovaTén
Tén
Khoéng mudn tra 1oi
14. Doanh nghiép cua ban cé tén la gi va dia chi & dau?
Trd 1oi:
Khong mudn trd 1o



15. Doanh nghiép ctia ban c6 bao nhiéu nhan vién?
0 (chi minh t6i)
1-5
6-20
21-50
51-100
Hon 100
Khong mudn tra 16

16. Doanh nghiép ctia ban dugc thanh 1ap ndm nao? Vui long cho biét nam.
Tra loi:
Khong mudn tra 16

17. MGai quan hé hoac su lién hé cta ban véi doanh nghiép nay la gi?
Chu sé hitu
Ngudoi duge nhuong quyén thuong hiéu
Nhan vién
Tinh nguyén vién
Khac
Khong mudn tra 16

18. Ban co6 s& hitu hodc thué noi doanh nghiép ctia ban dang hoat déng hay khong?
S hiru
Thué
T6i kinh doanh tai nha
Khong chac
Khac
Khong mudn tra 1o

19. Doanh nghiép ctia ban thudc nganh nghé nao?
Tiém/Lam téc/Lam mong
Nha hang/Thuc phdm/b6 uéng
Béan &
Tai chinh/B&o hiém/Phap ly
Dich vu Surc khde/Y té
Xe 610
Xay dung
Gido duc
San xuat
T6 chic bat vu loi
Khac

20. Ban ty nhan minh thudc nhém chiing téc hoic sac téc nao sau day? (Hay chon tat ca cac dap an phu hgp)
Ngudi da trang
Ngudi goc Tay Ban Nha/ Latinh
Ngudi da den hodc Ngudi My goc Phi
Ngudi My ban dia/Ngudi ban dia
Ngudi Trung Bong hodc Bac Phi
Ngudi Chau A
Khéng nhém nao
Khac
Khong mudn tra 16



21.

22.

23.

24.

25.

26.

Ban phu hgp véi lva chon nao duéi day?
Ngudi A Dong (Ngudi Hoa, Dai Loan, Nhat, Méng C6, Han Quéc, v.v.)
Nguoi Bong Nam A (Nguoi Campuchia, Timo, Indonesia, Lao, Malaysia, Phi-lip-pin,
Singapo, Théi Lan, Viét Nam, Bruné, Mién Dién, v.v)
Ngudi Nam A (Nguai An Do, Pakistan, Sri Lanka, Banglades, Nepal, v.v.)
Khac
Khong mudn tra 16

Ban da khdi nghiép nhu thé nao? (Hay viét dai bao nhiéu tuy theo ban mudn)
Tra loi:
Khong mudn tra 16

Cai gi 1a nhitng thach thirc ddi véi Ngudi Nhap cu Gac A Sé Hiru Doanh Nghiép Nhé?
(Hay viét dai bao nhiéu tuy theo ban muén)

Tra loi:

Khong mudn tra 16

Ban c6 nhan xét thém, cau hoi hoac lo ngai nao ban muén cho chiing toi biét hay khong?

Chung téi cé dugc phép lién lac véi ban dé tim hi€u thém vé ciu chuyén cua ban khi la
Ngudi Nhap cu Géc A S& Hitu Doanh Nghiép Nhé tai Thanh Phé Boston hay khéng?
Co
Khong
Khong mudn tra 16

Ban mudn dugc lién lac bang cach nao?
Goi dién thoai
E-mail
GUi thu qua buu dién Hoa Ky (buu tin théng thuong)
Facebook
Khac



T 3 3-8

Nhirng Thach Th'c Pang T
Nghiép Nhap Cu Goc A O Vung Boston MS Rong

Chu nghia chung toc

va nan ky thi

Chu nghia phan biét chiing toc chong lai ngudi
M{ g6c A va ngudi dan dao Thai Binh Duong
(AAPI) ¢ My da co mot lich sir rat dai. Qua
nhirng cau chuyén cac chui doanh nghiép nhap
cu chia sé, ching ta xem xét ky han nan ky thi
va phan biét chuing toc trong khu vuc da tontai
trudc COVID-19 va su bai ngoai da lam gia tang
thach thirc nay nhu thé nao.

s

Ti€p can ho tro’ va nop g
don xin ho tro q

Tiép can cac khoan vay va ho trg 1a diéu khd khan
d6i vai nhiéu doanh nghiép nho, nhung dac biét la

cac doanh nghiép cua nhirng ngudi nhap cu. Cac
dich vu ho trg kinhdoanh thudng khdng dugc dich
ra ngon nglr cua ho va it hoackhéng cung cap
hudng dan. Tai liéu cling khdng dugc phd bién
thong qua cac kénh cd thé tiép cdn nhom doi
tugng nay.

Pinh hwd'ng viéc so
hitu doanh nghiép

Nhitng ngudi nhap cu’ chau A phai vat 16n dé dén
My v3i hy vong c6 cd hdi phat trién kinh té. Co

nhirng nguGi nhap cu’ mdi dén va nhiéu thé hé
ngudi nhap cu AAPI trong khu vuc cla chung ta.
Ho da phai thich nghi va hoa nhap vao thé gidi
mdi thong qua viéc sé hitu doanh nghiép.

Pia diém kinh doanh

Céc doanh nhan nhap cu chau A cé xu 2
hudng mé cac dich vu van hda phuc vu
cbng dong ngudi chau A. Vi éc c6 dugc

cong viéc kinh doanh trong cac cng dong
ngudi chau A da hinh thanh hodc tiép quan
mot cong viéc kinh doanh hién co trong
cung nganh dam bao lugng khach hang én
dinh va tao thém cam giac cong dong.

Hoat dong kinh doanh J,“);

Cac doanh nghiép AAPI dang véat 16n dé
ton tai G gilra dai dich COVID-19. Nhiéu

doanh nghiép nhé bi xem la khong thiét
yéu va da bi budc déng cira. Ho dang gap
khé khan vé tai chinh do kinh doanh giam
st va vat 16n dé tudn tha cac quy dinh
lién quan dén COVID-19.

Su bai ngoai trong truyén
thong

Thai d6 d6i vai nhirng
nguoi goc AAPI

Su ho tro cha chinh ph

Ti€p can va Ho tro

Anh huéng vin héa

Ky nang trong kinh doanh

Doanh nghiép hién tai

Nhan khau hoc dé thi

Tai chinh

Cac quy dinh COVID-19

Nén tang khach hang

iép Dién Po6i V&i Chu Doanh

Nhirng vu tan cdng ngay 11/9

Sau su kién ngay 11/9, nhirng chuang trinh dac biét da dugc thuc
hién d& anh hudng dén nhitng ngudi A rap, Nam A, Hoi gido va
nhap chung nhap cu véi khing ba.

#ChinaVirus #KungFlu #WuhanVirus

Viéc sir dung nhifng cum tUr nay trong truyén thong da lam gia tdng
nhitng xu hudng chdng lai ngudi chau A. Ngudi ta gén vi rdt véi
nhitng ngudi trong giéng nhu’ ngudi Trung Qudc va db 16i cho ho vé
dai dich.

Phan biét d6i xir lién quan dén ngén ngir

Nhiéu ngugi MY tin rang ti€ng Anh “la cach clia nguGi My,” mac du
ti€éng Anh khong phai la ngon ngir chinh thirc. Khi ai dé néi hodc
khong nditiéng Anh tréi chdy, ho dudc coi la ngudi nudc ngoai va
khong thudc vé nudc My.

Nguwoi nwd'c ngoai vinh vién

Ngudi nhap cu AAPI dudc coi la ngudi nudc ngoai vi ho dudc coi la
nhom thi€u s6 cd nén van hda dén tir moét qudc gia khac va dang
thudng bi kéu la "Hay cut vé noi may dén tu."

Cac khoan vay/H6 tro’ va Tro' cap

Chinh phu Lién bang va dia phuong da trién khai nhigu hd trg tai
chinh va tai trg cho cac doanh nghiép nhd. Tuy nhién, qua trinh nay
kéo dai va cé chon loc.

H6 tro’ va hud'ng dan chung

Trong khi ngudn vén c6 san thi nhiéu chi doanh nghiép nhé
g6c A khong biét dén su hd trg va lam thé nao dé bt dau qua trinh
nay.

Nhirng té chirc phi loi nhuan/dia phwong

Cac trung tdm nhu Chinatown Main Streets cé cac dich vu dich thuat
va ngudn luc dé két nSi ngudi nhap cu. Cac té chirc nay déng mét
vai trd to 16n trong viéc phd bién thong tin dén cdng dong chau A.

Cac mdi quan hé ca nhan

Cac chu doanh nghiép khong dugc két ndi vdi cac trung tam dia
phuong s& tim kiém su ho trg thdng qua cac phuong tién khac nhu
ban be, gia dinh va cac chd doanh nghiép khac.

Lay gia dinh lam trung tadm

Mbi gia dinh cd gia tri nhu mét don vi. Mdi c& nhan déu cd mot vai
tro va vi tri trong cau trdc gia dinh. M6t phan kinh nghiém cua Ngudi
nhap cu gdc A 13 cd thé thich nghi véi mdi trudng sdng clia My trong
khican bang cac nhu cau Ién hon cla gia dinh.

Tim ki€m s gitp d& va tin twéng nguwei khac

Nhifng ngusi nhap cu géc A gdp kho khan trong viéc tin tudng
ngudikhac va tim kiém su giup d3. Doi vdi nhiéu ngudi, cudc hanh trinh
dén phuong Tay cla ho khdng hé dé dang va ho nhan dudc réat it hodc
khong cé su giup d& nao. Chu nghia biét ching toc va nan k y thi thém
vaodod ngan can ho tim kiém sur gitp da.

Suw s& hiru

Co mot cong viéc kinh doanh hodc s& hitu mot thir gi dé nhu bat dong
san tao nén mot cam gidc dn dinh cho ngudi nhap cu. Po 1a biéu
tugng cua giac mad My va lam viéc cham chi.

Tiép tuc mdt nganh hoac dich vu

C6 dugc mot cdng viéc kinh doanh cé sin trong cling nganh duy tri su
hoa nhap vao cong dong bdi vi cong dong khong bi mat di mét dich
vu. N6 ciing Iam cho su’ chuyén ddi ddi vdi chl s hitu méi dé dang
hon nh& cd co s& khach hang cd s&n va chi phi cai tao thap hon.

Cong déng da dang va day dac

R&t kho dé€ kinh doanh trong mdt cdng déng ma AAPI bi coi la ngudi
nudc ngoai va khong nam trong mét khu kinh doanh.

Thu nhdp mat di va Lwong khach hang giam
Céc doanh nghiép da mat mét khoan doanh thu 16n do khdng thé phuc vu &n
udng trong nha va chuyén sang chi ban mang di va giao hang. Cac doanh
nghiép c6 gdng duy tri kinh doanh bang viéc tim ki€m cac nén tang dat hang
truc tuyén tinh nhitng khoan phi dién r6 va phuc vu dn uéng ngoai trdi.
Nhiéu khdng gian kinh doanh khdng dugc xay dung dé phuc vu 8n udng
ngoai trdi va chi cd thé dugc st dung trong nhiing thang &m ap hon.

Chi tra tién thué kinh doanh

Cac doanh nghiép da phai dong ctra do Iénh dong clra bat budc vao
thang ba nhung van phai tra tién thué ma khdng cé thu nhap. Mot s6
thanh phd da giam tién thué nhung déi véi nhiéu chu doanh nghiép, tién
thué ctia ho dugc chuyén sang cac thang sau.

Trang thiét bj bdo vé ca nhan/gidn cach x3a hoi

Céc doanh nghiép nho khéng c6 phuong tién dé lién tuc mua trang thiét
bi bao vé ca nhan cho nhan vién. Han ché vé khéng gian kinh doanhnho
gay khd khan cho viéc gilr khach hang cach nhau it nhat 6 feet.

Hang hoda

Céc doanh nghiép ma phai x{ ly ndng san tuoi séng rat khé dé nhap
hang trd lai trong nhitng thang phong tda. Sau phong tda, rat kho dé
nhap hang trd lai.

Nhan vién

Céc doanh nghiép da phai ct giam nhan vién dé& cd thém chd cho khéch
hang. Diéu nay lam giam thu nhap cho nhan vién va/hodc tang ty Ié that
nghiép.

M@ rong lwong khach hang

C4c thanh vién khong phai 13 AAPI khong san sang hd trg cac chu
doanhnghiép AAPI cung cap dich vu ngoai khu vuc nha hang khach
san vi tdm ly chdng Trung Quéc va san pham. C6 su' ky thj tiéu cuc lién
quan dén cac san pham san xuét taiTrung Quéc gay khd khan cho viéc
ma& réng kinh doanh clia cac chi doanh nghiép nho.

M& kinh doanh nho dé

Mat cong viéc va thu nhip Ki&m &
i€m sdéng

Nha hang Trung Quéc

Kinh doanh sa sut

Khéng néi va khdng hiéu tiéng Anh

Giong chau A

Tinh ho'p phap cua doanh
nghiép

Nguwoi nhap cw 1a “xau”

Nhan su ho tro

H6 tro’ doanh nghiép cu thé

Phé bién cac nguon ho tro va thong tin

Chi cé6 thé giup d& dén mdt mirc dd nhat dinh

Théng tin c6 thé bi mat

Can bang gia dinh va cong viéc kinh doanh

NGi s¢’ bi phan xét va giit "thé dién"

S& dung tién danh dum dé bat dau kinh doanh

Tiép tuc kinh doanh cung nganh

Gan nha

Phat trién kinh té Giao thong dudng bd

Sw dong cdm cua
Sw da dang khéch hang

Nhirng khoan phi dat
hang truc tuyén

Doanh nghiép bi dong ctra

An uéng ngoai troi va
ban mang di

Tién thué

Ganh no

Cac thué mat bang

Chi phi Trang thiét bi bao vé ca nhan

Chi phi san

Dam bao lwgng hang héa pham gia ting

Hang héa bi mat Nong san tuoi

Nhiéu trach nhiém hon

Nhan vién bi giam

Nhén thirc vé cac dich vu

Khong danh riéng cho AAPI

Ky thi d6i véi hang héa sdn xuat & Trung Quéc

Tang trwdng kinh doanh néi chung

Thich nghi
Cong déng
Ban sac

J

"Tat ca cac thanh vién trong gia dinh chdng toi déu bi sa thai
sau vu 11/9 va ching t6i phai bat dau cong viéc kinh doanh ctia
riéng minh dé& kiém s6ng. Pa s6 ching téi déu dang lam viéc & San
bay Logan va chung toi khong dudc di lam lai sau 11/9. Ching t6i
don hét sb tién tiét kiém dé cung nhau mua mdt clra hang tién Igi.'

Thich nghi

Ban sac

-

J

"Vao khoang thang 2 ndm 2020, hoat dong kinh doanh cta nha
hang Trung Qudc bat dau hirng chiu kho khan do tdm ly chdng
Trung Qudc."

"Phan biét chiing tdc chéng ngudi chau A tdng cao ké tir
Ccovib ..."

Ban sac

-

J

"Chl nghia phan biét ching toc va khdng thé néi va hiéu tiéng
Anh."

"Thi€u ti€éng Anh va nhu cau khong bi ky thi"

"Hau nhu khéng thé ndi ti€ng Anh va chi nghia phéan biét
chung toc"

Thich nghi

Ban sac

-

J

"Khach hang chi cdm thay buc bdi khi ho khéng thé higu Lhichinzhi
nhitng gi chiing t6i dang ndi - sé& khéng khé hiéu néu ban thuc
su ¢6 gang lang nghe."

Cong dong

Ban sac

-0 0O

"Ho c6 nguGi dén dé kiém tra gidy phép ban rugu va thudc 13, viéc

kiém tra dién ra mdt [An mot ndm - ¢ thé hai; dé dam bao clra hang
dung gidy phép hap Ié va ngudi nay dén mdi thang hosc mdi hai

thang. Khi viéc nay dién ra dén [an thr 4 ho3c 5, cha tdi néi anh ta I3
ky thi vandi rdng dng da ghi lai tat ca nhitng Ian anh ta dén dé kiém
tra gidy phép va biét rang diéu nay khdng binh thudng va da lam anh ta

~ n
.

N\

Coéng déng

Ban sac

AN

"Thinh thoang, t6i gdp phai nhiing khach hang phan biét Thich nghi

ching toc, nhung hau hét ho déu rat dang hoang. Khi cong
viéc kinh doanh cua tdi dugc 6n dinh hon, moi thd trd nén tot

hon." Ban sac

-

J

"Ching ti da c6 thé nhan dugc Khoan vay do Thién tai gay
tdn hai dén kinh t& cia Cd quan Quan ly Doanh nghiép Nho
cla Hoa Ky nhung ngay ca véi khoan vaynay, ching téi van
phai vat 16n dé cd du ti én thé chdp va chi phi hoat déng, nhu
la bao hiém va thué."

Thich nghi

Community

-

J

"Hau hét cac chugng trinh tai trg déu hudng dén cac ca nhan Thich nghi
va nha hang, nhung cod it hoac khong cé nguon
luc nao cho cac linh vuc khac nhu' linh vuc phi [gi

nhuan."

Cong déng

AN

"C6 rat it nhitng hudng dan cu thé cho nganh clia toi Thich nghi
(nha khoa). Nhung tdi hi€u rang dé la vi dai dich, va
rang do la diéu khong ai mong dgi."

Coéng déng

AN

"T6i khdng biét v& nhitng hd trg cd san cta thanh phd." —
Ccong dong

2N

"D3i vdi cac chu doanh nghiép nhd chau A, ddi khi toi nhan Cong dong
thdy rang co it sy ho trg clia chinh phd han." .

Ban sac

"Bdi vi rao can tiéng Anh, toi khong quen thudc véi nhitng quy

. . . Cong dong
dinh cua chinh phu."

J

"Nhiéu t6 chirc phi Igi nhuén/dia phuong khdng quen thudc véi
cac hoat dong kinh doanh thuong mai va chinh pht d& hd trg Céng dbng
cac chu doanh nghiép."

AN

"Toi da lién hé véi cac t6 chirc dia phuong & Boston dé dudc hd

trg d6i véi cac khoan tai trg lién quan dén chi doanh nghié p nhd,
cht doanh nghiép 13 nit, chi doanh nghiép Ia ngudi thiéu s6, chd
doanh nghiép lan dau kinh doanh, chti doanh nghiép & Main Streets,
v.v. Tt ca déu khong thanh cong va khdng cé tin nhan phan hoi
nao tu phia ho. Moi viéc nay la vao nam 2004."

Thich nghi
Cong dong

Ban sac

AN

"Tiéng Anh cua t6i khong tot va t6i phai nhd gia dinh va

P—
ban beé dich cho." Cong dong

Ban sac

AN

"T6i s& hdi mdt ngudi goc A dé tim ra."

cong dong

Ban sac

AN

"Kho kh&n 16n nhat cua téi la cin bang thdi gian can thiét dé
diéu hanh cong viéc kinh doanh va thuc hién cac nghia vu
gia dinh truyén thong nhu cham séc me va nudi day/

gido duc thé hé tiép theo theo truyén thong Trung Qudc." Ban sac

Thich nghi

-

J

n- o L n in s s L x Thich nghi
Cha me t0i, ho dieu hanh mot doanh nghiép nho va chi co

hai ngudi ho. Ho lam viéc 7 ngay mot tuan va toi udc gi

bé me toi co thé & nha. Ban sic

AN

"Trong nam 2001, TGi bi cho nghi viéc. Trong thdi gian do, ching
tdi cd con dau 1dng va téi quyét dinh & nha tamthdi d&€ chdm sdc Thich nghi
con. Khoang 3 thang sau khi toi bi mat viéc, toi nhan dugc mot dé
nghi lam viéc & mot bénh vién cho vi tri nhan vién quan tri mang

luGi. BGi vi bi giam luang, toi da khong nhan viéc do. Sau khi nghi Ban sac
viéc trong thdi gian dai, that kho dé cé thé tim viéc."

-

"Nhiéu ngudi nhap cu khong thodi mai va mién cudng tim

kiém su hd trg."
Ban sac

J

"T6i may man la toi ndi va viét tiéng Anh, nhung nhiing
ngudi thué nha chau A cla t6i gdp kho khan vdi tiéng Anh

va khong quen tim ki€ém su gitp d& ti ngudi khac." Ban s&c

-

J

"Chung t6i la thg lam banh & Trung Qudc. Khi ching toi Thich nghi
nhap cu vao My, chung t6i cung nhau gom gép tién nhu
mdt gia dinh d& m& mét tiém banh."

Ban sac

-

J

Vg t6i la thg lam toc trong 20 ndm, va dong thdila Trg ly Y
ta. Chdng t6i d3 Iay hét can dam dé vg téi tré thanh mot
thg lam toc toan thai gian. Sau do6 ching toi quyét d inh mé
tiém lam téc dau tién "Boston Hair Studio," hai ndm sau
ching t6i mé& "E-Flow Salon."

Thich nghi

Ban sac

-

J

Thich nghi

"Toi da tiét kiém tién dé di hoc thdm my va cubi cling
da m& mot clra hang cua riéng minh." :
Ban sac

-

J

Thich nghi
"T6i da lam mot cong viéc toan thdi gian va tiét kiém tién
d€ ma mét nha hang cua riéng minh."

Ban sac

J

"Toi da lam viéc va tiét kiém tién d&€ md mot tiém lam Thich nghi
tgAc, c1.10| cung toi FTa m‘ua mot tiém san co deé bat dau cong Cang déng
viéc kinh doanh cua minh."

Ban sac

-

J

"T6i d& mua mot cd sd kinh doanh nha hang san cé va bét Thich nghi

dau kinh doanh nha hang cua riéng minh." céng dong

Ban sac

-

"T6i d& mua mot cd & tu' nhdn san cd & cli ng mot dia diém Thich nghi

da hoat dong tu' nam 1954." Céng dong

Ban sac

J

"T6i dang di dao quanh khu Trung tdm Quincy gan nha va
nhin thdy mot cra hang tién Igi. Toi ghé qua va ngudi chd
noi vai t6i cd6 ay mudn ban clra hang clia minh. Chlng toi
tro chuyén than tinh va cudi cing t6i d@ mua né vao nam
2003."

Thich nghi
Cong dong

Ban sac

-

J

, Ae Lr L 2 N 40y sl s Thich nghi
"Chung to6i thich ¢ Quincy, MA vi do la thanh phd IGn

nhat phia nam Boston." Cong dong

Ban sac

-

J

"T6i mong mudn chung t6i c6 nhiéu khach hang dang
hoang han - Winthrop ¢ nhiéu khach hang I6n tudi
ngudi da trdng, mot sg thi t6t bung va mot sd khac xdu
tinh."

Thich nghi
Cong dong

Ban sac

-

J

"Cac khoan phi tra cho cac ing dung dat hang/giao do

an da an sau nhiéu vao Igi nhuan clia ching t6i. Chung toi
khdng thé duy tri mé clra, thdm chi trudc khi c6 1énh phong Cong dong
toa bat budc vao thang 3."

Thich nghi

-

J

"Chung ti da c6 gang chuyén sang phuongthirc ban mang
di nhung phai dong ctra do vang khach. Ngay ca

véi phuc vu 8n udng ngoai trdi van rat khé dé duy

tri."

Thich nghi

Cong dong

-

J

"Ching t6i can nhiu hd trg tai chinh hon. Chlng toi Thich nghi

phai tra rat nhiéu tién thué mat bang."

-

J

"T6i cd 6 ngudi thué nha, bdn thué kinh doanh va hai thué dé &.
Hai ngudi kinh doanh nha hang khdng thé tra tién thué nha hoéc
chi trd mot phan tién thué nha. Mot ngudi thué nha da khong tra
tién thué va mot phan thué mat bang ké tir thang 3. Mot ngudi
thué dé & van chua tra tién thué du d& qué han."

Thich nghi

Cong dong

-

"Chung t6i khong du kha nang chi tra cho nhirng thir can Thich nghi
thiét d€ gilr cho khach hang dugc tach biét va dugc bao vé.

. s X . L N e s ey Ccong don
Cac khoan ho trg cho loai trang thi et bi nay sé rat hiru ich." e

"C4 nhi*ng quan niém sai [dm rang chi phi thuc phdm : : )
khdng nén tang, nhung ho khdng hié€u rang chi phi di lién Thich nghi

v@i nhitng bién phap phong chéng COVID, phai dén nhiéu cong dong

clra hang h on dé€ 18y nguyén liéu vi cac doanh nghiép

dongcura."

AN

"Chung toi d& mat rat nhiéu hang ton kho trong thdi gian Thich nghi

phong tda, dac biét la ndng san tudi va hién dang céng dong
lam viéc véi mot nlra s6 nhan vién."

-

J

Thich nghi
"Clra hang banh pizza va ctra hang ca phé s6 lugng nhan
vién."

-

J

"T6i vat Ion véi viéc md rong va quang cao doanh nghiép va Thich nghi

dich vu cia minh cho cac nhom khac bén ngoai cong dong
AAPI. Chung t6i mudn gilp tré em hoc tét & truGng."

Cong dong

Ban sac

-

J

. o . N R R a s Thich nghi
"San pham cua chung toi dugc nhap khau tu Trung Quoc va SRS

rat khé dé€ budc vao thij trudng My." céng dong

Ban sac

-

J

Thich nghi
"TG6i chi mudn tang Igi nhuan kinh doanh."

- -

Cong dong
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